
TIRE SUAS DÚVIDAS SOBRE O

PAGAMENTO POR
APROXIMAÇÃO









Quais cartões são 
aceitos nos ônibus?

São aceitos os cartões de débito 
e crédito Mastercard, Visa e Elo 
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Devo me cadastrar 
em algum lugar 
no transporte 
coletivo para poder 
pagar a tarifa com 
meu cartão por 
aproximação? 
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Não é necessário nenhum 
tipo de cadastro prévio, 
basta aproximar o cartão 
ou dispositivo móvel do 
validador para pagar.



Como eu sei se o 
meu cartão já tem 
essa tecnologia 
disponível?    

Os cartões com a tecnologia de 
pagamento por aproximação 
possuem um símbolo de transmissão, 

deitado. 
Algumas emissoras só aceitam o 
pagamento no transporte coletivo 
após o usuário ter efetivado ao menos 

física, como no comércio, com a 
funcionalidade por aproximação.

É bom consultar o banco ou 
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quais ônibus aceitam o 
pagamento por cartão 
de crédito ou débito?5
Todos os ônibus aceitam 
o pagamento. 

visual na frente do veículo, 
nos terminais e estações-tubo 
com o valor da passagem 
e mais a taxa da operadora.





Posso pagar 
quantas tarifas 
por viagem? Qual 
é o tempo mínimo 
de intervalo para 
passar o pagamento 
novamente?  
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Você poderá pagar até 3 passagens 
por viagem/por validador, com 
intervalo de 15 minutos entre 
uma passagem e outra.



Os valores são 
diferentes da 
tarifa vigente?

Sim, 
uma taxa de conveniência de R$ 
0,13 por passagem paga nessa 
modalidade. Assim, o valor é de 
R$ 6,13 
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Por que não 
precisa de senha?

Para garantir facilidade, 
agilidade e segurança nas suas 
transações, 

as regras do seu cartão.
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usuário estava sem saldo no 
cartão no dia 10 de abril. Ele passou na catraca 
do transporte coletivo e conseguiu entrar. 

Esse mesmo usuário, durante os 15 minutos em 
 para 

se comunicar com a operadora de cartão, usou 
mais uma vez o cartão e conseguiu pegar seu 
ônibus. Portanto, foram duas utilizações. 

 

O usuário tentou usar mais uma vez o cartão, 
bloqueado por falta de saldo, 

e não pôde entrar no sistema.

No dia 13 de abril, o cartão voltou a ter saldo 
disponível. 

A operadora faz mais uma tentativa de 
cobrança e, com sucesso, o cartão é 
desbloqueado. 

Nessa operação, são cobradas as duas 
passagens 

sem saldo. 

Com o desbloqueio, o usuário pode 
voltar a utilizá-lo normalmente 
no transporte coletivo.


