TIRE SUAS DUVIDAS SOBRE O

PAGAMENTO POR
APROXIMAGAO




Perguntas mais
frequentes:

Como eu fago para pagar a tarifa de dnibus
com cartdo de crédito ou débito?

Quais cartdes sdo aceitos nos 6nibus?
Devo me cadastrar em algum lugar no
transporte coletivo para poder pagar a tarifa

com meu cartdo por aproximacao?

Como eu sei se 0 meu cartao ja tem essa
tecnologia disponivel?

Como identifico quais énibus aceitam o
pagamento por cartdo de crédito ou débito?

Qual é a diferencga de pagar com cartdo de
crédito ou débito ou com o cartdo-transporte?

Posso pagar quantas tarifas por viagem? Qual
€ o tempo minimo de intervalo para passar ¢
pagamento novamente?

Os valores sdo diferentes da tarifa vigente?
Por que nao precisa de senha?

Se eu tiver dois cartdes por aproximacao

na carteira, qual o validador do énibus vai
considerar?
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Se o meu cartdo for crédito e débito, a tarifa
vai ser cobrada em qual fun¢ao?

O que fazer se 0 pagamento nao for
autorizado?

E possivel ativar a funcdo de pagamento
por aproximacao no meu cartdo atual?

Como funciona a cobranca? Ela € imediata
na operadora do cartao?

Entdo, o pagamento da tarifa com esses
dispositivos ocorre apos o embarque?

O registro de cobranca é o mesmo da
utilizacdo no validador?

Por que, ao encostar meu cartdo de
pagamento, aparece a mensagem de
cartao bloqueado?

Ele fica bloqueado apenas para o uso no
transporte coletivo?

Como funciona esse bloqueio?
Como é feita a cobrancga?

Com o pagamento autorizado, o cartao &
desbloqueado?

E possivel dar um exemplo de como é feita
a cobranga em caso de falta de saldo?



Como eu faco para
pagar a tarifa de
onibus com cartao
de crédito ou débito?

Para pagar a tarifa, basta
aproximar o cartdo de crédito
ou débito que apresente o sinal
de pagamento por aproximacao
do validador, tal como é feito
com cartdes de transporte
convencionais.



Quais cartoes sao
aceitos nos onibus?

Sdo aceitos os cartdes de débito
e crédito Mastercard, Visa e Elo
gue apresentem o simbolo de
guatro ondas impresso.

mastercard

VISA

Selo




Devo me cadastrar
em algum lugar

no transporte
coletivo para poder
pagar a tarifa com
meu cartao por
aproximagao?

Nao é necessario nenhum
tipo de cadastro prévio,
basta aproximar o cartao
ou dispositivo moével do
validador para pagar.



Como eu sei se o
meu cartdo ja tem
essa tecnologia
disponivel?

Os cartdes com a tecnologia de
pagamento por aproximagado
possuem um simbolo de transmissao,
que lembra o simbolo do wi-fi, s6 que
deitado. Mas é preciso ficar atento.
Algumas emissoras sé aceitam o
pagamento no transporte coletivo
apos o usuario ter efetivado ao menos
uma compra em uma maguina

fisica, como no comeércio, com a
funcionalidade por aproximacgao.

E bom consultar o banco ou
instituicdo financeira emissora do seu
cartao para confirmar essa informacgao.




Como identifico

quais onibus aceitam o
pagamento por cartiao
de crédito ou débito?

Todos os 6nibus aceitam
0 pagamento.

Ha, ainda, uma identificagdo
visual na frente do veiculo,
nos terminais e estagdes-tubo
com o valor da passagem

e mais a taxa da operadora.



Qual é a diferenca
de pagar com
cartdo de crédito
ou débito ou com o
cartao-transporte?

O procedimento para pagamento é
0 mesmo, basta vocé aproximar do
validador seu cartdo de crédito ou
débito que possua a tecnologia por
aproximacao. Ao pagar com cartdes @%
por aproximacao, é possivel fazer

integracao entre linhas nos
terminais e estagdes-tubo sem pagar
mais uma passagem.

Entretanto, os cartdes de crédito ou
débito ndo oferecem o beneficio de
integracao temporal (aguela em que

€ possivel trocar de linhas, sem pagar
passagem, fora de terminais e estacdes,
dentro de um tempo determinado).
Essa funcdo esta disponivel apenas
para o cartdo-transporte.




Posso pagar
quantas tarifas

por viagem? Qual

é o tempo minimo
de intervalo para
passar o pagamento
novamente?

Vocé poderd pagar até 3 passagens
por viagem/por validador, com
intervalo de 15 minutos entre

uma passagem e outra.



Os valores sao
diferentes da
tarifa vigente?

Sim, porque a operadora cobra
uma taxa de conveniéncia de R$
0,13 por passagem paga nessa
modalidade. Assim, o valor é de
R$ 6,13 por embarque.

Por que nao
precisa de senha?

Para garantir facilidade,
agilidade e seguranca nas suas
transagoes, ndo é exigido que
vocé digite a senha, conforme
as regras do seu cartdo.




Se eu tiver dois cartoes
por aproximacao

na carteira, qual o
validador do onibus
vai considerar?

Recomendamos que vocé aproxime do
validador apenas o cartdo que deseja usar.



Se o0 meu cartao
for crédito e
débito, a tarifa vai
ser cobrada em
qual funcao?

Depende da aplica¢do principal
do seu cartado (que é definida
pelo banco/emissor do cartdo).
Vocé pode entrar em contato
com a central de atendimento
de seu banco/emissor para obter
essa informacgao.

Cada banco também pode
ter um limite diferente de
utilizagao de pagamentos
nessa modalidade.
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O que fazerse o
pagamento nao
for autorizado?

Caso seu pagamento ndo seja
autorizado, procure a instituicdo
emissora do cartdo.

Em caso de bloqueio da
passagem no validador, procure
os canais de atendimento do 156.



E possivel ativar a
funcao de pagamento
por aproximacao no
meu cartao atual?

O pagamento por aproximagao
nao pode ser ativado em um
cartdo que nao seja preparado
para essa tecnologia. Se o seu
cartao nao possui o simbolo com
4 ondas impresso, é necessario
entrar em contato com o banco
emissor para fazer o pedido de
um novo cartao.
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Como funciona

a cobranca?

Ela é imediata na
operadora do cartao?

Nao. O sisterma de cobranca das
passagens pagas é de forma
offline, ou seja, a cobranca

nao é realizada no exato
momento da utilizacdo destes
cartdes. A meédia, entre o
tempo de passagem na catraca
até a autorizagcao ou ndao do
pagamento, é de 15 minutos.



Entao, o pagamento
da tarifa com esses
dispositivos ocorre
apos o embarque?

Sim.

O registro de
cobranca é o mesmo
da utilizacao no
validador?

N3o. Pelo fato de o sistema de bilhetagem
eletrénica funcionar de forma offline,

o horério de registro de cobranca
visualizado pelo usuario em sua
plataforma (extrato do cartao utilizado)
ndo é o mesmo horario da utilizagdo

no validador da catraca de acesso.




Por que, ao encostar
meu cartaode
pagamento, aparece
a mensagem de
cartao bloqueado?

Se na utilizagao anterior a operadora
do cartao utilizado nao autorizou a
cobranca da referida passagem, o
cartdo passou a ser bloqueado para
a utilizagdo no transporte coletivo.

Ele fica bloqueado
apenas para o uso no
transporte coletivo?

Sim, esse blogueio ndo interfere
na sua utilizacao em outros locais
de compra ou pagamento.



Como funciona
esse bloqueio?

Apos a utilizagao da funcionalidade,

o sistema tem até 15 minutos para
processar o pagamento junto a
operadora do cartdo. Caso este
pagamento nao seja autorizado pela
operadora do cartdo, ocorre o blogueio.

Como é feita
a cobranc¢a?

Apos a primeira tentativa de cobranga,
caso tenha algum problema junto a
operadora do cartdo, o sistema fara de
forma automatica mais 3 tentativas

pelo prazo de 15 dias. Se, neste periodo, a
cobranca do uso ndo tiver sido realizada, a
préxima tentativa serd somente quando
o usuario tentar utilizar novamente o
cartdo em um dos validadores — catraca.




Com o pagamento
autorizado, o cartao
é desbloqueado?

Nessa cobranca, é debitada a tarifa
pendente daguele momento em que
o usuario embarcou mesmo sem ter
saldo. Entao, o cartao € desbloqueado
e e possivel utiliza-lo normalmente.

E possivel dar um
exemplo de como é
feita a cobranca em
caso de falta de saldo?

Sim, veja a seguir:



Digamos que um usuario estava sem saldo no
cartdo no dia 10 de abril. Ele passou na catraca
do transporte coletivo e conseguiu entrar.

Esse mesmo usuario, durante os 15 minutos em
gue o sistema do transporte coletivo leva para
se comunicar com a operadora de cartao, usou
mais uma vez o cartao e conseguiu pegar seu
6nibus. Portanto, foram duas utilizagdes.

A operadora verifica que nao havia saldo,
o cartado é bloqueado.

O usuadrio tentou usar mais uma vez o cartao,
gue agora estava bloqueado por falta de saldo,
e nao pdde entrar no sistema.

No dia 13 de abiril, o cartao voltou a ter saldo
disponivel.

A operadora faz mais uma tentativa de
cobranca e, com sucesso, o cartao é
desbloqueado.

Nessa operacao, sdo cobradas as duas
passagens cujo pagamento ficou pendente
guando o usuario utilizou o sistema mesmo
sem saldo.

Com o desbloqueio, o usuario pode

voltar a utiliza-lo normalmente
no transporte coletivo.




