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PASSO A PASSO 
 

ACESSANDO O SISTEMA: 

 

 Site URBS (www.urbs.curitiba.pr.gov.br) área destinada aos motoristas por aplicativos. 

 Primeiro passo: Informar os dados pessoais 

 Segundo: Fazer login com e-mail e senha cadastrados 

 Terceiro: Anexar os documentos solicitados. 

 

Menu Cadastro: 

 

Alterar cadastro: 

 Acessar seus dados pessoais. 

Apps: 

 Informar todos os apps para os quais trabalha.  

 Só estão listados para seleção os aplicativos regularmente cadastrados junto a 

Prefeitura de Curitiba.  

Meus Carros: 

 O veículo deve ter ano de fabricação de no máximo 7 anos (dec. 1302/17, art. 14, II). 

 Ex. Veículo: fabricação- 2014 modelo - 2015 tem vida útil até dez/2021.  

 Veículos elétricos, híbridos ou adaptado para transporte de pessoas com deficiência 

possuem um ano a mais de vida útil. 

 

Digitar os números do RENAVAM que serão validados pelo DETRAN/PR automaticamente.  

 

Veículos emplacados fora do Paraná: 

 Desmarcar a opção (registrado no Paraná) digitar o RENAVAM com 11 números 

(incluir zeros na frente se o seu RENAVAM não tem 11 dígitos) clicar em procurar e 

adicionar e os dados do Veículo (modelo, ano...) 
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O limite de inclusão de veículos são 3 (três) veículos por cadastro. 

 

  Veículos com GNV deverão incluir no campo destinado a edição (do lado direito da 

informação do seu veículo) o número de registro e a data da vistoria. 

 

Abrirá essa tela: 

 

 

 

 

Menu documentos: 

 

MINHA CARTEIRA: 

CNH - Carteira Nacional de Habilitação, nas categorias B, ou superior que contenha a informação 

Exerce Atividade Remunerada (EAR) e esteja dentro do prazo de validade. 
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CNH com registro no PR só informar o número: 

 

 

CNH com registro em outro Estado: 

Preencher todos os campos e enviar uma foto da CNH aberta: 

 

  

SEGURO ACIDENTES PESSOAIS A PASSAGEIROS: 

 

O SEGURO É ACEITO DE DUAS FORMAS: 

 

1. PESSOAL: SEGURO FEITO PARA O SEU CARRO COM A COBERTURA ACIDENTES PESSOAIS A 

PASSAGEIROS. POSTAR UM SEGURO POR CARRO CADASTRADO; 

 

2. COLETIVO: SEGURO FORNECIDO PELO APLICATIVO QUE O MOTORISTA TRABALHA, DEVE SER 

POSTADA UMA APÓLICE PARA CADA APLICATIVO QUE O MOTORISTA INFORMA 

TRABALHAR. 

 
 



 

 - 5 - 

 

 

Seguro Obrigatório de Danos Pessoais Causados por Veículos Automotores de Vias Terrestres   

 DPVAT – Publicar uma imagem do Bilhete de Seguro (2020 ou 2021) impresso no documento do(s) 

veículos cadastrados. Ou CRLV digital. 
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Ou extrato da seguradora Líder (obtido através do site 

https://www.seguradoralider.com.br/Pages/Consulta-a-Pagamentos-Efetuados.aspx) 

 

INSS - Contribuinte Individual: 

 

 CONTRIBUINTE DO INSS - trata-se do comprovante de Inscrição como Contribuinte Individual 

do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS). O motorista pode apresentar uma certidão de 

cadastramento emitida pelo INSS:  
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 Ou ainda pode recolher Guia de Pagamento da Previdência Social nos códigos disponibilizados 

pelo INSS* como Contribuinte Individual (exemplo 1007/1163, etc.), acompanhado do comprovante 

de pagamento. Todas essas formas serão aceitas. 

 

            

 

 Comprovante de inscrição do MEI (Micro Empreendedor Individual) - Enviar Certificado de 

microempreendedor ou comprovante de CNPJ, contendo a atividade correspondente ao 

transporte de passageiros: 
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FOTO  

 Uma Selfie do seu rosto (sozinho, cuidado com a claridade e pessoas em volta, tire os 

óculos e não tire foto sem camisa). Observação essa foto ficará na sua carteirinha. 

 

TERMO DE VERACIDADE DAS INFORMAÇÕES: 

 

 TERMO DE VERACIDADE - Será disponibilizado o download e o upload do arquivo. 

Importante: O motorista deve fazer o download do arquivo, imprimir, preencher os dados, 

datar e assinar e postar novamente o documento. (pode redigitar o termo no seu computador, 

mas precisa estar assinado e não precisa reconhecer firma) 
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CERTIDÕES DE ANTECEDENTES CRIMINAIS: 

 

ATENÇÃO DISPONÍVEL APÓS A APROVAÇÃO DOS DOCUMENTOS CADASTRADOS 

 

Certidão exigida pela Lei Federal 12.587/2012 de antecedentes criminais, que pode ser apresentada 

de duas formas.  

 

1. Certidões Automatizadas: solicitada via sistema. Irá gerar um boleto com os valores 

destinados ao custo cartorário, que depois de reconhecido o pagamento pelo Cartório, 

proporcionará virtualmente as Certidões solicitadas informando se é Positiva ou Negativa. 
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Acompanhar pelo site, se retornar negativa é só baixar a carteirinha.  

As certidões ficaram no seu sistema por 30 (trinta) dias (é a validade de toda certidão) se desejar pode 

salvar para seu uso. 

 



 

 - 11 - 

 Importante: Esta certidão é emitida através de integração com cartórios  

- O boleto estará em nome do motorista e em favor do cartório, a URBS não manda esse boleto 

por e-mail. 

2. Certidões Manuais: As certidões podem ser retiradas diretamente nos cartórios  

 1º e 2º Ofício Distribuidor Criminal, Rua Cândido de Abreu 535  

 Vara de Execuções Penais, Av. Visconde do Rio Branco, 1341, 10 andar Centro  

 Nesse caso, o pagamento ou casos de isenção devem ser tratados diretamente com os 

Cartórios.  

 De posse das certidões o interessado faz o upload das mesmas no site da URBS 

(dentro de sua página de cadastro) e encaminha via e-mail 

(atendimentoapp@urbs.curitiba.pr.gov.br ). 
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CERTIDÃO POSITIVA - Quando a certidão vem com apontamento (informação de algum processo 

lançado em seu nome) o motorista deverá ir ao cartório onde apresentou a positividade e solicitar 

uma certidão explicativa, podendo se desejar uma nova análise encaminhar via e-mail 

(atendimentoapp@urbs.curitiba.pr.gov.br ).  

 

CARTERINHA 
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 O sistema vai criar uma carteirinha virtual com os dados do motorista e seus aplicativos. 

Deverá ser feito o download da mesma em seu celular, sendo esse modo necessário e 

suficiente a fiscalização. Não sendo obrigatório ter ela impressa. 

 A carteirinha será válida por 2 (dois) anos; 

 Após vencimento será necessário o recadastro. 

 

ALTERAÇÃO DE CADASTRO: VEÍCULO/APP 

 

 Todas as alterações devem ser atualizadas; 

 Solicitar alteração via e-mail (atendimentoapp@urbs.curitiba.pr.gov.br); 

 Informar no e-mail seu nome completo e CPF; 

 Para substituição de veículo encaminhar CRLV, DPVAT e/ou seguro se possuir. 

 Quando solicitar a atualização de aplicativo efetuar novo download da carteirinha atualizada. 

 Para essa alteração não será necessário refazer todo o processo, nem pagar novas certidões;  

 

 

RECADASTRO                                                                                                                                                                                                                                  

O procedimento referente ao recadastramento de motoristas por aplicativo ocorrerá da 
seguinte forma:  

30 dias antes do vencimento da carteirinha do motorista por aplicativo será disponibilizado 
na sua área do motorista um botão de RENOVAÇÃO DE CADASTRO;  

Após o vencimento da carteirinha, o motorista terá ainda 15 dias para finalizar o processo 
de renovação, salientamos que dentro desse prazo de (15 dias) o cadastro do motorista continuará 
ativo para fins de fiscalização. 

Obrigatoriamente deverão ser lançados no sistema os dados atuais dos: 
 APP'S utilizados 
 CNH com EAR 
 RENAVAM do veículo cadastrado para a atividade assim como o CRLV DIGITAL onde 

contém a informação do DPVAT equivalente.  
As informações enviadas passarão por análise, e após aprovação do cadastro, torna-se 

necessária a emissão das certidões negativas atualizadas, as quais seguirão o mesmo trâmite utilizado 
na primeira emissão.  

 
 


