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1. INTRODUCAO

Criada em 1963 como Companhia de Urbanizacdo e Saneamento de Curitiba,
a URBS teve a atribuicdo primaria de administrar os recursos do FUC — Fundo de
Urbanizacdo de Curitiba para desenvolver obras de infraestrutura, programas de
equipamentos urbanos e atividades relacionadas ao desenvolvimento urbano da
cidade (pavimentacéao, iluminagdo, saneamento e paisagismo).

Em 1966, sua denominacéo social foi alterada para Companhia de Urbanizacao
de Curitiba, sendo transferidas para a COMISA (Companhia Mista de Saneamento de
Curitiba) as atribui¢des relativas ao saneamento.

A partir de 1986, assumiu a administracdo do transporte coletivo do municipio
e, desde entdo, sempre procurou promover inovacdes, criando e vencendo seus
proprios desafios e metas, pioneira e conhecida internacionalmente pelo seu sistema
de operacdo em canaletas exclusivas, com embarque em nivel e pagamento
antecipado através das estacdes tubos.

Pois bem, agora, como em todas as regides do mundo, Curitiba se vé numa
situagcdo de extrema cautela sanitaria por conta da alta transmissibilidade do
Coronavirus, causador da doenga Covid-19 — SARS-COV-2 que, lamentavelmente, ja
levou a 6bito mais de 3,9 milhdes de pessoas mundo aforal.

A partir disso e considerando a essencialidade do servico de transporte publico,
apresentamos neste documento as medidas adotadas pela URBS, desde marco de
2020, para assegurar a bioprotecdo dos usuéarios e dos operadores e manter a
operacao do sistema de transporte coletivo do municipio.

IWORLD HEALTH ORGANIZATION. COVID-19 Weekly Epidemiological Update. 46 ed. 46, 29 jun.
2021, p. 2. Disponivel em: <https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/situation-
reports/20210629_weekly_epi_update_46.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2021.
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2. OBJETIVO

=
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As acdes a serem apresentadas nesta cartilha objetivam permitir a populacéo
a continua utilizacéo dos servi¢cos de transporte coletivo com a devida protecdo contra
a disseminagdo desse novo virus, de modo a ndo restringir os deslocamentos
necessarios das pessoas para suas atividades na cidade, no sentido de garantir o seu
direito de ir e vir, especialmente, daquelas que precisam se deslocar para executar
suas atividades também essenciais, incluindo, os profissionais da area de saude que,

incansavelmente, estdo desenvolvendo de forma ininterrupta suas fungoes.

3. JUSTIFICATIVA

As medidas se mostram necessarias e se justificam pelo ineditismo histérico
dessa pandemia e pelos riscos a ela associados, caracterizando-as, portanto, como
essenciais para preservar a saude da populacéo, uma vez que, ao mesmo tempo, sua
adocdao visa garantir os deslocamentos necessarios as pessoas e a sociedade como
um todo, entenda-se, assegurar a mobilidade urbana na cidade de Curitiba.

Dada a relevancia do impacto desse fenbmeno sobre a saude publica, as acbes
demandaram o envolvimento multissetorial da URBS, com a participacdo das Areas
integrantes da Diretoria de Operacfes, Diretoria Administrativa Financeira,

Assessorias e Presidéncia.
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A partir desta secdo, serdo apresentadas as acdes propostas ja executadas e

também em execucao, com 0s seus respectivos detalhamentos.

4.1.Principais Oficios

4.1.1. Oficio DOP/140/2020
Oficio enviado aos consorcios que operam o Sistema de Transporte Coletivo
de Curitiba com determinacéo para 0 uso obrigatério de mascaras pelos operadores

(motoristas, cobradores, porteiros, vigias, etc.).

4.1.2. Oficio DOP/141/2020

Oficio enviado aos consércios que operam o sistema de transporte coletivo de
Curitiba sobre a necessidade de segregacdo dos bancos proOXimos aos motoristas e
cobradores, com correntes de isolamento, para promover o distanciamento destes dos

passageiros para maior biosseguranca de todos.

4.1.3. Oficio DOP/145/2020

Oficio enviado aos consércios que operam o sistema de transporte coletivo de
Curitiba sobre a necessidade de refor¢carem a limpeza e higienizac¢ao interna diaria
dos veiculos do transporte coletivo, com utilizacdo de alcool 70% ou sanitizante

similar.

4.1.4. Oficio P/154/2020

Oficio enviado a Secretaria de Defesa Social e Transito renovando a solicitacao
da permanéncia de agentes da Guarda Municipal em apoio a operacao de
distanciamento realizada pelos agentes de fiscalizacdo da URBS, a fim de garantir o

cumprimento das resolu¢ges da Secretaria Municipal de Saude.

4.1.5. Oficio DOP/168/2020
Oficio enviado aos consércios que operam o sistema de transporte coletivo de
Curitiba sobre orientacdo aos operadores para controle de lotacdo dos veiculos em

até 50% da capacidade de lotacao.
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4.1.6. Oficio DOP/254/2020

Oficio enviado aos consoércios que operam o sistema de transporte coletivo de
Curitiba versando sobre a instalacdo de Equipamentos de Prote¢cédo Coletiva (EPCSs)
nos postos dos motoristas e cobradores dos Onibus e estacdes tubos para maior
biosseguranca dos operadores e passageiros.

A autorizacdo para o uso dos EPCs sucedeu da analise e validac&o prévia da
Area de Tecnologia de Transporte da URBS em conjunto com as empresas de 6nibus
para implementacéo dos dispositivos nos postos dos operadores para a sua protecao

e também dos passageiros contra eventual contagio por goticulas de saliva.

4.1.7. Oficio P/126/2021
Oficio enviado a Secretaria Municipal de Saude solicitando a priorizacdo de
vacinacao aos motoristas e cobradores do Sistema de Transporte Coletivo de Curitiba,

visando a biosseguranca da categoria para a continuidade do servigo a populacao.

4.1.8. Oficio P/166/2021

Oficio enviado ao Setransp e Consoércios operadores do Sistema de Transporte
Coletivo de Curitiba solicitando informacdes acerca dos procedimentos adotados
pelas empresas de 6nibus para a identificacdo de funcionarios com sintomas de
Covid-19, bem como as ac¢Oes preventivas para evitar a contaminacdo pelo
Coronavirus. Em atencdo ao referido Oficio, os Consércios retornaram ao 6rgao
gestor com informagdes e descricdo detalhadas sobre agbes implementadas pelas
empresas de 6nibus que os compdem, as quais seguem apresentadas em documento

especifico apensado ao final desta cartilha informativa.
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4.2.Acbes Operacionais

10
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4.2.1. Monitoramento das linhas

Acompanhamento diario das linhas do transporte coletivo, via CCO e agentes
de campo, para identificar eventuais necessidades de melhoramento operacional,
visando atender as necessidades dos usuarios com a promoc¢ao do devido
distanciamento social.

Programacgao de Linhas

Total de Passagens ONAE (Total de Passagens)

Distribuicio por Horarlo
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4.2.2. Readequacao operacional das linhas de 6nibus

12

A partir dos relatérios operacionais emitidos pela Area de Fiscalizagio com
apontamentos e sugestdes de ajustes necessarios para a melhoria do atendimento, a
Area de Operac&o do Transporte Coletivo faz uma analise mais detalhada e minuciosa
para aplicacdo das devidas providéncias, incluindo a deliberacdo e reprogramacao

das linhas com ajustes de oferta a demanda de passageiros, quando o caso for.

~imeny (yures @ () urbs /]

zzzzz os cuRmeA
AAOC C.C.A0C/0497/2021 Curitiba, 01 de junho de 2021

Considerando os relatérios de acompanhamento das situagdes observadas na
Operagdo COVID19 no Transporte Coletivo pela Fiscalizagio, em P3 na data de Consrcio Transbus (Auto Viagdo Redentor Ltda.)

14/05/2021, sexta-feira, solicitamos:

SOLICITACOES AFC: DIA UTIL Prezados Senhores,

Informamos que a(s) linha(s)/tabelas terdo alteragdes em
1060 — Interbairros VI: P3 solicita o ajuste na programag&o com maior tempo de viagem|

sua programagdo, conforme quadro abaixo:
vem sofrendo atrasos recorrentes e cortes de viagens, comprometendo o atendimento a|

ldemanda com o maximo de 70% de lotagdo, conforme previsto LINHA(S) TABELAG) A PARTIR |
060 — INTERBAIRROS VI D.U. - TODAS 07/06/2021 |
210 - CIC/CABRAL SAB-TODAS 05/06/2021 |

SAB- 001 05

Ademanda total foi de 371.373 passageiros. 19 STARITAKCIC o P T — TR

Atenciosamente. D.U.- TODAS 07,

Curitiba, 17 de Maio de 2021 ® ; [SAB—TODAS | 05/06/2021 |
oS BONID DOM - TODAS 06/06/202
[773 = VIZINHANCA/STA RITA [SAB- 001 [ 05/06/2021

OBS: 060 - Retomo de 100% das frotas de dias teis.
210 — Aumento no tempo de viagem.
Sandro Marcio G. de Oliveira 619 — Sibado, domingo e dias dtcis: Retorno do ponto inicial no Sta
UFC - Unidade de Fiscalizacao do Transporte Rita. Sl ova programagdo.
Coordenador 684 — Ref 4 operagio via Ludovica, nos dois sentidos.
773 - Retorno a operagdo aos sibados.

Ivan Frotté
AFC - Area de Fiscalizagdo do Transporte Coletivo ;
stor Segue em anexo as tabelas horirias.

Atenciosamente

Sérgio Luis de Oliveira
Area de Operagio do Transporte Coletivo

4.2.3. Readequacdao de perfil de dnibus

Substituicdo de veiculos menores por maiores, como, por exemplo,
Microespeciais por Comuns e Comuns por Articulados, visando adequar a capacidade
de transporte de passageiros de acordo com a demanda aferida na operacédo do dia
precedente.
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4.2.4. \Veiculos-reserva nos terminais

Disponibilizacdo de veiculos extras em terminais e em varios pontos
estratégicos da cidade, a serem utilizados como refor¢co operacional de acordo com a
necessidade especifica, controlados através de monitoramento dos agentes de

fiscalizacédo e videomonitoramento (via CCO - Centro de Controle Operacional).

DE !
CUIDADA. /

—
-
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4.2.5. Desativacao operacional da Linha Turismo

Suspensdao da operacao da Linha Turismo no periodo de pandemia, em que as
bandeiras do municipio apontam maior ritmo de contaminag&o, nos quais 0 acesso e

visitag8o aos pontos turisticos de Curitiba € desautorizado pela PMC.
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4.2.6. Linha “EXCLUSIVO SAUDE”

Implantagdo da linha “EXCLUSIVO SAUDE” para transporte especifico de
profissionais da saude, visando maior agilidade no deslocamento desses
profissionais.

603 ERCLUSIVO SAUDE

BDA6BB7




Prefeitura Municipal de Curitiba
urbs (R 16
Urbanizagao de Curitiba S.A. i I o
15 0,330 < o
> vidria - Ble a
iba PF
320-3000 [ 3320-3232

vevew.urbs.curitiba.pr.gov.br

4.2.7. Linha “VACINA PQ. BARIGUI”
Implanta¢do da Linha Vacina, com o intuito de promover melhor deslocamento
das pessoas que se se destinam até o Pavilhdo da Cura, no Parque Barigui, para

vacinacao contra o Coronavirus.
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4.2.8. Acdes conjuntas

Tomada de a¢Bes em conjunto entre URBS, Comec e Associacdo Comercial
do Parand, visando contribuicdo muatua para tornar mais eficiente o fluxo de pessoas
no transporte coletivo.

Notificacbes a ACP (Associacdo Comercial do Parand) e Comec (Coordenacao
da Regido Metropolitana de Curitiba) em decorréncia das aglomeracdes verificadas
no comercio e no transporte metropolitano.

Notificacdo a ABRABAR (Associacdo Brasileira dos Bares e Casas Noturnas)
para que seus representados abram em horario diferenciado, com a finalidade de

evitar as aglomeracoes.

4.3.Ac¢des de Fiscalizagao

4.3.1. Intensificacdo da andlise diaria da operacéo

Analise diaria da demanda de usuarios no sistema de transporte (fiscalizacao
presencial e via CCO) para adequacao da oferta de veiculos, de modo a evitar a
aglomeracao de pessoas e a lotacao dos onibus.

Acompanhamento em campo pelos agentes de fiscalizacdo e por
videomonitoramento (via CCO - Centro de Controle Operacional) das demandas do
sistema.

Acompanhamento diario dos dados de movimentacdo de passageiros pelo
Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, CCO — Centro de Controle Operacional da
URBS e in loco pela fiscalizacédo do transporte coletivo.

Obs.: Utilizacdo de EPIs por todos os agentes da fiscalizagdo do transporte
coletivo e do transporte comercial durante as abordagens e acompanhamento.

4.3.2. Aumento da frota nos picos 1 e 3

Apontamento da necessidade de aumento da frota no periodo da manha e no
final da tarde, a partir do acompanhamento operacional das equipes de Fiscalizag&o
da URBS.
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4.3.3. Fiscalizacao da lotagcdo maxima conforme bandeira de risco

Fiscalizacdo da operacéo e observancia a lotacdo maxima estabelecida, a partir
dos parametros definidos pelo sistema de bandeiras e de acordo com o nivel de risco
em vigor.

Operacao de controle de lotacdo maxima de veiculos nos principais terminais
do sistema no periodo da manha (05h30 as 08h30) e na regidao central no periodo da
tarde (16h30 as 19h30).

4.3.4. Marcacao do distanciamento minimo para formacao de filas

Demarcacéo no piso de todos os terminais e estacdes tubo do sistema, de
modo a manter distanciamento de 1,5 metros entre as pessoas que aguardam o
onibus.
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4.3.5. Atuacdo com apoio da Guarda Municipal e do Exército

Atuacdo da Guarda Municipal e do Exército em conjunto com os Fiscais da
URBS para orientacdo aos passageiros do transporte coletivo (obrigatoriedade do uso

de mascaras e distanciamento).
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4.3.6. Avaliacdo do distanciamento com suporte via software

Uso de software disponibilizado pelo BID — Banco Interamericano de

Desenvolvimento, para monitorar, em tempo real, o distanciamento entre as pessoas
nos terminais do transporte coletivo.
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4.4.Acbes Orientativas a Populacéo

4.4.1. Painéis Informativos nos Terminais

CURITIBA

Instalacdo de painéis eletrénicos de grande porte nos terminais exclusivamente

para fins de divulgacdo de mensagens de prevencao e enfrentamento a pandemia de

Covid-19.
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4.4.2. Agentes de campo

Distribuicdo de mascaras pelos agentes de fiscalizacdo e orientacédo continua
junto aos usuarios do transporte coletivo quanto a necessidade do distanciamento

social e da obrigatoriedade do uso da méscara.
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4.4.3. Cartazes

urbs

Fixacdo de cartazes orientativos em todos os veiculos e estacdes-tubo do

sistema com divulgacdo de informacdes de acordo com diretrizes da Secretaria

Municipal de Saude.

A MELHOR
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A PR
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4.4.4. Banners

Exposicdo de banners orientativos (3 metros de altura) de acordo com

orientacdes da SMS em todos os terminais do sistema.
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4.4.5. Mensagens nas estacdes-tubo e terminais através dos PMVs

Divulgacéo nos painéis de mensagens variaveis de praticas preventivas para
evitar a contaminagéo pelo Coronavirus em todos os terminais e esta¢des-tubo do
sistema.
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4.4.6. Mensagens informativas em veiculos Linha Direta e Expresso

Mensagens visual e sonora no interior dos veiculos das categorias Linha Direta
e Expresso de acordo com as orienta¢cdes da SMS (uso de mascara, necessidade de

distanciamento, higienizagcdo das maos).

USE HASCARE
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4.4.7. Midia embarcada

Mensagens orientativas da SMS em relacéo aos cuidados preventivos contra a

disseminacgdo do Coronavirus, divulgadas nas telas de midia interna dos énibus.
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4.4.8. Distribuicdo de 50 mil folders nos terminais

Distribuicdo de 50 mil folhetos informativos sobre a prevencdo contra o
Coronavirus, de acordo com as orienta¢gfes da SMS.

4.4.9. Site da URBS
Divulgacéo de informacdes no sitio eletrénico da URBS acerca da demanda no
sistema de transporte coletivo para informacao e planejamento dos usuérios quanto

ao melhor horario de seu deslocamento.

Painel do Transporte Coletivo

[Pesoomime kentos)| [V Mediollsuancs ‘ Periodo:

4404mil | 283 mil

Usudrios por dia Percentual tipo Usugirio  § Passageirs por hora
400 mil
300 mil
200 mil

100 il

Passageiros por Més Passageiro diario por hora

IPK - Passaaeiro Realizade por KM oroietade

4.4.10. Obrigatoriedade do uso de mascaras

Exigéncia de uso de mascaras no sistema de transporte coletivo e nas
dependéncias da URBS, primeiramente em razdo da Resolugcdo n° 01/2020 da
Secretaria Municipal de Saude, e posteriormente em atendimento a Lei Estadual n°.
10.675/2020, que tornou obrigatéria a utilizacdo de mascaras em locais publicos no
Estado do Parana.
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4.4.11. Mensagem “Use Mascara”

40

Veiculacdo da mensagem “USE MASCARA” nos painéis frontais e laterais de

todos os veiculos do Sistema.

IPC508347(0)
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4.4.12. Campanha movel, com personaliza¢do visual em biarticulados

Plotagem educativa, com aplicacdo de mascara gigante na parte frontal de 60
veiculos biarticulados.
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4.5.Ac¢bes Sanitarias para Combate e Prevencao contra o Coronavirus

4.5.1. Sanitizacdo de terminais, estacées-tubo e pontos de parada

Limpeza e desinfeccdo dos 22 terminais, estacdes-tubo, pontos de parada e
veiculos do sistema de transporte coletivo. Esse trabalho foi desenvolvido inicialmente
em parceria com empresas voluntarias e com o Exército Brasileiro, bem como por
equipes especializadas mediante contratacédo, posteriormente.

A operacao inicial de sanitizacdo da frota de veiculos do transporte coletivo de
Curitiba foi executada através de hidropulverizacdo de solucdo de Quaternario de
Amonia, numa agdo conjunta entre URBS e Exército Brasileiro, sendo sanitizados
2.004 veiculos no periodo de 10/08/2020 a 04/09/2020.

Sanitizacdo diaria de equipamentos urbanos do transporte coletivo, como
veiculos, terminais e esta¢des tubos, com aplicacéo via hidropulverizacédo de solucéo
de Quaternario de Amonia. Servigos realizados por equipes contratadas pela SMAP,
totalizando em torno de 4,5 milhdes de m2 de &reas a serem sanitizadas e abordando
em média 25 mil m2 por dia, com execucao nos dias Uteis, nos horarios entre picos,
conforme escala pré-definida, de modo a ndo prejudicar os demais acompanhamentos
operacionais dos agentes de fiscalizacdo, como organizacéo do distanciamento, uso

de méascara, acompanhamento da demanda, etc.
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Sanitizacdo de Onibus na Operacdo em Parceria com o Exército
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Escalas de Trabalho

URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A.
DIRETORIA DE OPERAGOES - DOP

ESCALA PARA SANITIZACAQ DO TRANSPORTE COLETIVO (14/12/2020 a 29/01/2021

CURITIBA

Contato : Renato (38819-0831)

Contalo : Renato (98819-0831)

Contato : Edézio (38736-2251)

Contato: M. Alex (98724-3098)

Quinta-Feira Sexta-Feira
14/dez/20 15/dez/20 16/dezi20 17/dez/20 18/dezf20
Equipe 01:T. CIC Equipe 01: T. Barreirinha Equipe 01: T. Sta. Felicidade Equipe 01: T. C. Siqueira Equipe 01: T. Portao
Contato: Maison (98736-0292)  |Confafo: M. Alex (98724-3098) | Contato : Vendramin (98734-0213) | Confato: Edézio (98736-2251) | Contato: Maison (38736-0292)
Equipe 02: T. S. Cercado Equipe 02: T. Carmo Equipe 02: T. Oficinas Equipe 02: T. Boa Vista Equipe 02: T. Hauer

Contato : Renato (98819-0831)

Equipe 03: T. Caiud
Contato : Vendramin (98734-0213)

Equipe 03: T C. Imbuia
Contato : Szprada (98820-1813)

Equipe 03: T. Bairmo Alto
Contato : Szprada (38820-1813)
SEMANA 02

Equipe 03: T. Fazendinha
Contalo : Vendramin (98734-0213)

Equipe 03: T. Centendrio
Contato : Szprada (98820-1813)

Contato : M. Alex (98724-3098)

Contato : Renato (98819-0831)

Equipe 03: T. Pinheirinho
Contato : Joelson (98881-8563)

Equipe 03: T. C. Comprido
Conlato : Vendramin (98734-0213)

SEMANA 03

-Fei Sexta-Feira
idezi20 22/dear20 23/dez/20 24idezi20 25/de2/20
Equipe 01: Pa. Rui Barbosa | Equipe 01: C. Gomes/Lour. Pinto
Contato : Lourenco (98771-4864) | Contato : Lourenco (38771-4864)
Equipe 02: T. Sta. Candida Equipe 02: T. Bogueirdo RECESSO RECESSO RECESSO

Sequnda-Feira

Terca-Feira

Segunda-Feira Sexta-Foira
28/dez/20 29idez120 30/dezi20 3idezi20 01fjan/21
RECESSO RECESSO RECESSO RECESSO RECESSO

Sexta-Feira

Contato : Vendramin (396734-0213)

Contato : Renato (98819-0831)

Contato : Renato (98819-0831)

04fjan/21 05fjan/z1 06fan/21 07fan/21 08fjan/21
Equipe 01: Praga Tiradentes Equipe 01: T. Guadalupe Equipe 01: T. CIC Equipe 01: T. Barreirinha Equipe 01: T. Sta. Felicidade
Contato : Lourenco (98771-4864) Contato : Lourenco (98771-4864) | Contato : Maison (98736-0292) Contato : Viendramin (38734-0213) |Contato : Vendramin (38734-0213)
Equipe 02: T. Cabral Equipe 02: T. S. Cercado Equipe 02: T. Carmo Equipe 02: T. Oficinas Equipe 02: T. Boa Vista

Confato : Edézio (38736-2251)

Contato : Edézio (98736-2251)

Equipe 03: T.C. Raso
Contato : Maison (98736-0292

Equipe 03: T. Caiua
Contato : Vendramin (398734-0213)

Equipe 03: T. C. Imbuia
Contato : Szprada (38820-1813]
SEMANA 05

Equipe 03: T. Bairro Alto
Contalo : Maison (98736-0292

Equipe 03: T, Fazendinha
Contato : Maison (38736-0292

Contato : Vendramin (98734-0213)

Contato : Maison (38736-0292)

Contato : Lourenco (98771-4864)

ogunda-Feira Sexta-Foira
11fjan/21 12fjan/21 13jan/21 14fan/21 154an/21
Equipe 01: T. C. Siqueira Equipe 01: T. Portio Equipe 01: P¢a. Rui Barbosa Equipe 01: C. Gomes/Lour. Pinto Equipe 01: Praga Tiradentes

Contalo : Lourengo (38771-4864)

Contato : Edézio (98736-2251) |

Equipe 02: T. Hauer Equipe 02: T. Sta. Candida Equipe 02: T. Boqueirdo Equipe 02: T. Cabral Equipe 02: T. Guadalupe
Contato : Renato (98819-0831) Contalo : Szprada (98820-1813) Contato : Renato (98819-0831) Contato : Viendramin (98734-0213) |Contato: Lt 98771-4864
Equipe 03: T. Centenario Equipe 03: T. C. Comprido Equipe 03: T. Pinheirinho Equipe 03: T. C. Raso Equipe 03: T. Caiud
Contalo : Szprada (38820-1813 Contato : Viendramin (98734-0213) | Contato : Maison (98736-0292) Contalo : Maison (98736-0292 Contato : Vendramin (98734-0213

Contato : Edézio (98736-2251

Segunda-Feira

Contato : Vendramin (98734-0213)

Terga-Feira

Conlalo : Edézio (98736-2251
SEMANA 07
Quarta-Feira

27/jan/21

SextaFeira
18fjan/21 19fan/21 20fjan/21 21fan/21 2fjan/21
Equipe 01: T. CIC Equipe 01: T. Barreirinha Equipe 01: T. Sta. Felicidade Equipe 01: T. C. Siqueira Equipe 01: T. Portio
Contato : Maison (38736-0292) Contalo : Szprada (98820-1813) Contato : Vendramin (98734-0213) | Conlalo : 98820-1813 Contalo : Joelson 98881-8563 |
Equipe 02: T. S. Cercado Equipe 02: T. Carmo Equipe 02: T. Oficinas Equipe 02: T. Boa Vista Equipe 02: T. Hauer
Contato : Szprada (98820-1813) Contato : Lourenco (98771-4864) | Contalo : Szprada (38820-1813) Contato : Viendramin (98734-0213) |Conlato : Szprada (98820-1813) |
Equipe 03: T. C. Imbuia Equipe 03: T. Bairro Alto Equipe 03: T. Fazendinha Equip Centendrio Equipe 03: T. C. Comprido

e T.

Conlalo :

Contato : Vendramin (98734-0213]

Sexta-Feira
2jjan/21

25/jan/21
Equipe 01: Pca. Rui Barbosa
Contato : Lourenco (98771-4864)

26fjan/21
Equipe 01: C. Gomes/Lour. Pinto
Contalo : Lourenco (98771-4864)

Equipe 01 Praga Tiradentes
Contato : Edézio (98736-2251)

Equipe 01: T. CIC
Contato - Joelson 98881-8563

Equipe 01: T. Bameirinha
Contato : M. Alex (98724-3098)

Equipe 02: T. Boqueirdo
Contalo : 98820-1813
Equipe 03: T. Pinheirinho
Contato : Joelson 98881-8563

Equipe 02: T. Sta. Candida

Contato : M. Alex (38724-3098)
Equipe 03:T. C. Raso

*Cada equipe devera ser acompanhada por 01 Agente de Fiscalizagdo da URBS.

Contato : M. Alex (98724-3098)

Equipe 02: T. Cabral

Equipe 02: T. S. Cercado
Contato : Lourenco (98771-4864)

Equipe 02: T. Carmo
Contato : Lourenco (38771-4864

Equipe 03: T. Guadalupe

Contalo : Joelson 98881-8563

Equipe 03: T. Caiva

Contato : Lou 98771-4864

Equipe 03: T. C. Imbuia

Contalo : Viendramin (98734-0213)

Contato : Szprada (98820-1813)
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80060-090 JD Boténico Curitiba PR
Tel 413320-3000 / 3320-3232

Av. Presidente Affonso Camargo, 330
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

Prefeitura Municipal de Curitiba
Rodoferroviaria - Bloco Central

Urbanizacdo de Curitiba S.A.

URBS
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Urbanizacdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Boténico Curitiba PR
Tel 413320-3000 / 3320-3232 CURITIBA
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

4.5.2. Sanitizacdo dos veiculos nas garagens

A partir de 07/09/2020, passou a ser executada sanitizacdo da frota do
transporte coletivo urbano nas garagens, via hidropulverizagcdo de Perdxido de
Hidrogénio. URBS cedeu 03 atomizadores, um para cada Consorcio, além do

fornecimento do produto sanitizante.
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Urbanizacdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 L
Rodoferroviaria - Bloco Central 4
80060-090 JD Boténico Curitiba PR

Tel 413320-3000 / 3320-3232 CURITIBA
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

4.5.3. Limpeza reforcada

e

Intensificacdo diaria e fiscalizacdo da higienizacdo nos ambientes dos
equipamentos do transporte coletivo, como terminais e estagdes-tubo, principalmente
nas areas de maior contato e fluxo de pessoas (portas, corrimaos, banheiros, etc.).

Limpeza de banheiros de terminais
| N




Prefeitura Municipal de Curitiba

URBS
Urbanizacdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Boténico Curitiba PR
Tel 413320-3000 / 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br
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Av. Presidente Affonso Camargo, 330
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Boténico Curitiba PR
Tel 413320-3000 / 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br
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80060-090 JD Boténico Curitiba PR
Tel 413320-3000 / 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

Verificagcado/Comprovacéo da Limpeza dos Banheiros

\\\

Verificacdo/Comprovacéo da Limpeza Interna dos Onibus
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4.5.4. Termdmetros Digitais nos terminais

Instalacdo de Termometro Digital Infravermelho Automético em todos os
terminais do transporte coletivo urbano de Curitiba. Instalados até 05 (cinco)

equipamentos por terminal para medi¢cdo da temperatura dos usuarios.
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Urbanizacdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Boténico Curitiba PR
Tel 413320-3000 [ 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br
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Av. Presidente Affonso Camargo, 330
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urbs

CONFIRA AQUI A SUA
TEMPERATURA
CORPORAL
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Urbanizacdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330
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80060-090 JD Boténico Curitiba PR
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4.5.5. Instalacéo de dispensers de alcool em gel

74

Instalacdo de dispensers de alcool em gel em todos os terminais e estacdes
tubo do Sistema de Transporte Coletivo de Curitiba, a partir de 26/11/2020.
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Urbanizacdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Boténico Curitiba PR
Tel 413320-3000 [ 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

4.5.6. Parceria para distribuicdo de frascos de alcool em gel e mascaras

77

Distribuicdo de 7.500 mil frascos de alcool em gel e 3.300 mil mascaras de

protecdo pela URBS em conjunto com instituicdes voluntarias.
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4.5.7. Aplicacéo de protecéo fisica aos operadores do transporte coletivo

Aplicacéo nos veiculos e estacdes-tubo de protecdes fisicas (EPCs) para evitar

o0 contato direto entre operadores e usuarios do sistema de transporte coletivo.
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4.5.8. Promocao de maior renovacéao do ar no interior dos 6nibus

Especificacdo técnica da ATT/URBS, através de seu Manual de Especificacdes
da Frota (MEF), de dispositivos elétricos de ar forcado para atendimento a requisitos
de renovacao do ar superiores ao minimo exigido pela norma técnica nacional ABNT
NBR 15570, que determina a renovacao do ar em 20 vezes por hora. Note-se no
qguadro abaixo que, no caso do biarticulado, a renovacao do ar interno ocorre 34 vezes

por hora, ou seja, o ar se renova a cada 1 minuto e 46 segundos dentro de um

biarticulado.
RENOVACAO AR
(VEZES/HORA)

MODELO ABNT | URBS

Micro 40

Microespecial 30

Comum 20 27

Padron 20

Articulado 24

Biarticulado 34

4.6.Ac0es Relacionadas ao Cartao-Transporte

4.6.1. Blogueio do cartdo de usuarios infectados

Bloqueio da utilizacao do cartdo transporte no Sistema de Transporte Coletivo
Urbano de Curitiba para usuarios com testagem positivo para Covid-19, através do
cruzamento de dados entre a Secretaria Municipal de Saude e URBS. O bloqueio
passa a valer a partir da data do exame e vem demonstrando que o numero de
pessoas infectadas no transporte coletivo de Curitiba é irris6rio. De 30/03/2021 a
01/06/2021, o total de bloqueios de usuarios positivados que tentaram utilizar o

transporte coletivo foi de 199 pessoas.



Prefeitura Municipal de Curitiba
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Urbanizacdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Boténico Curitiba PR
Tel 413320-3000 / 3320-3232 CURITIBA
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

4.6.2. URBS Movel

Implantacdo da unidade URBS Moével, veiculo micro-6nibus adaptado para

82

atendimento a populacéo que necessita de servigos relacionados ao cartdo transporte.
A URBS leva até os bairros o atendimento mencionado, no sentido de reduzir o

deslocamento de usuarios no sistema de transporte para esse Sservico.

URBS MmOVEL URBS MOVEL

FACA AQuUISEU
PRIMEIRO CARTAO

SERVICO GRATUITO

FACA AQUI SEU
PRIMEIRO CARTAO

SERVICO CRATUITO
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Urbanizacdo de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 25", CURTon o8
s

Rodoferroviaria - Bloco Central e
80060-090 JD Boténico Curitiba PR

Tel 413320-3000 / 3320-3232 CURITIBA
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4.6.3. Outras acbes

- Atendimento presencial com agendamento on-line;

- Dispensa da “prova de vida” para idosos durante a pandemia;

- Dispensa da validacéo do cartdo para deficientes durante a pandemia;

- Inativacéo do passe escolar até a retomada das aulas presenciais.

4.7.AcOes Relacionadas ao Fretamento Comercial, Transporte Escolar,

Taxis, Motofretistas e Aplicativos

4.7.1. Atendimento presencial com agendamento on-line
Triagem prévia via telefone e, se for o caso, atendimento presencial para
servicos de pertinéncia da Area somente a partir de agendamento on-line para evitar

aglomeracao de pessoas.

4.7.2. Fiscais e Agentes Administrativos atuando como multiplicadores das

medidas de prevencao

Atuacdo dos agentes de fiscalizacdo e administrativos junto aos taxistas,
motoristas de aplicativos e de transporte comercial enfatizando as boas praticas para

o combate a contaminacgéao pelo Coronavirus.

4.7.3. Prorrogacao da validade das credenciais dos operadores
Ampliagéo da validade das credenciais dos operadores do Transporte Escolar,
Transporte de Pessoas por Fretamento Comercial, Taxis e Motofretistas em situacdo

regular junto a URBS para evitar o contato fisico e a dissemina¢édo do Coronavirus,

4.7.4. Extensdo do Cadastro do Transporte Escolar

Cadastro dos autorizatarios estendido até 13/12/2021.

4.7.5. Supressédo do pagamento do Preco Publico
Atuacao junto a Prefeitura para criagdo de legislacdo municipal que suprimiu o
pagamento do Preco Publico referente ao ano de 2020 pelos Téxis e pelo Transporte

Escolar.
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4.7.6. Disponibilizacdo de alcool em gel

Disponibilizacdo de alcool em gel aos motoristas de taxi e de aplicativos em

locais de maior circulagdo dos profissionais.

4.7.7. Suspensao do computo da vida util

Interrupcéo da contagem da vida (til dos veiculos do Transporte Escolar, Taxis,
Fretamento Comercial e das Administradoras de Tecnologia em Transporte
Compartilhado (ATTCs) enquanto perdurar a Situacdo de Emergéncia no Municipio
de Curitiba.

4.7.8. Parcelamento da outorga do Transporte Escolar
Permissao para realiza¢do do pagamento da taxa de Outorga referente a 2020,

em duas parcelas, apoés o inicio das aulas.

4.7.9. Extensédo da vigéncia da vistoria do Transporte Escolar
Autorizacao para cadastro, com apresentacéo de vistoria realizada pela URBS

apos o 2° semestre de 2019.
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4.7.10. Distribuicdo de folders educativos
Distribuicdo de folders referentes a medidas de prevencdo aos taxistas,

escolares, motofretistas e por aplicativo.

4.7.11. Acgbes especificas voltadas aos taxis

- Uso do APP URBS Téaxi Curitiba como informativo sobre a Covid-19;

- Possibilidade de pagamento da Outorga com cartdo de crédito;

- Permissao de parcelamento, em 36 vezes, de todas as dividas contraidas até
2021 com a URBS;

- Reconhecimento de curso realizado pela modalidade a distancia (EAD);

- Revogacéo das cassacoes imputadas por inadimpléncia financeira a partir de

solicitacdo ao Presidente da URBS pelo interessado.
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4.7.12. Plataforma de cadastro on-line para ATTCs

Disponibilizacédo de plataforma on-line aos operadores do Transporte Privado
Individual de Pessoas por Intermédio das ATTCs (Administradoras de Tecnologia em
Transporte Compartilhado) para cadastramento e atualizacdo de dados cadastrais,

visando evitar o contato fisico e a disseminacdo do Coronavirus.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Apresentadas as a¢fes adotadas pela URBS para a seguranca biologica dos
usuarios e operadores do transporte publico de Curitiba, ainda é necessério
manifestar nesta Cartilha de Acdes que os trabalhos ndo param por conta apenas da
apresentacao deste material, pois, face ao dinamismo do Sistema, as medidas ora
adotadas devem ser efetivamente acompanhadas, de modo a aferir sua eficiéncia e
eventual necessidade de readequacgéo, especialmente, em relagdo ao controle do
fluxo de usuarios, que mostra sua variabilidade de forma evidente nos estudos
internos e também na visualizacdo pessoal e por cameras das equipes deste 6rgao
gestor, o que demanda a definicdo de nova frota operante ou a quantidade de veiculos
extras a serem escalados para a operacdo do dia subsequente, que igualmente sera
monitorado para medir o atendimento de acordo com a demanda que, por sua vez,
ainda pode ser diferente daquela do dia anterior.

Em relagéo as acles sanitarias, registre-se empenho de todos, leia-se URBS,
Empresas de Onibus e Setransp, no que diz respeito a disposicdo para acdes
conjuntas, sobretudo, no procedimento de reposicéo do alcool em gel nos terminais e
estacdes-tubo e nos servicos de sanitizacdo da frota nas garagens de 6nibus no
periodo noturno (interoperacao), o que, realmente, contribui significativamente para a
prevencdo da disseminacdo do Coronavirus no sistema de transporte publico de
Curitiba.

Por fim, admitindo que desafios diarios serdo enfrentados até o fim dessa
situacdo pandémica, oxala em breve se encerre, especialmente agora com o avanco
do advento da vacinacdo da populacdo e com a imunizacao de todos os motoristas e
cobradores do Sistema, realizada no final de junho, resta aqui registrar o
comprometimento de todos os envolvidos na operacdo do transporte publico da
Capital para a manutencéo da biosseguranca operacional, objetivo este perseguido
diuturnamente pelo Sistema como um todo, conforme espera-se assim inferir o leitor,

a partir das acdes descritas neste documento.
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APENSO | — DISCRIMINACAO DAS ACOES EXECUTADAS PELAS EMPRESAS DE
ONIBUS DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO DE CURITIBA




