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Curitiba, 05 de julho de 2021. 

 

À URBS – URBANIZAÇÃO DE CURITIBA S/A                                                                                                  

A/C Sr. OGENY PEDRO MAIA NETO - PRESIDENTE 

Av. Presidente Afonso Camargo, nº 330 

Nesta 

ASSUNTO: Carta Circular P/166/2021 -  PROTOCOLO COVID-19. 

 

Seguem as descrições das medidas adotadas para prevenção ao Covid-19 

pelas empresas que compõem o Consórcio Pioneiro. 
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VIAÇÃO CIDADE SORRISO LTDA 

Destaca-se que a Sorriso presta atividade de cunho essencial, atendendo às 

necessidades de toda a sociedade, não podendo paralisar suas atividades. Foram e 

continuam sendo adotadas diversas medidas de prevenção, tanto no sentido de informação 

aos trabalhadores, como alteração de processos internos e higienização de ambiente e frota. 

Destacando que a empresa desenvolveu um plano de ação a fim de conter e prevenir a 

disseminação do Covid-19 de acordo com as recomendações governamentais. 

Abaixo segue descritivo das medidas: 

• Fornecimento de álcool em gel 70% para todos os colaboradores para uso individual;  

• Entrega de máscara de tecido, orientando o empregado acerca do correto uso e 

conservação deste equipamento de proteção;  

• Entrega de luvas aos cobradores, orientando o empregado acerca do correto uso e 

conservação deste equipamento de proteção;  

• Conscientização de todos os colaboradores acerca da importância da adoção das 

medidas de proteção individual, o que reflete positivamente nos colegas de trabalho, 

familiares e em toda a sociedade;  

• Atuação do SESMT quando necessário; 

• Controlando o ingresso a sede física da empresa somente colaboradores aptos ao 

exercício das suas atividades. 

Sanitização: outra forma de prevenção foi que a empresa organizou uma equipe interna de 

higienização que realiza a sanitização diária dos ônibus, de todo o balaústre, corrimão, 

roletas, bancos, painéis, apoio em geral e em todos os locais de contato. Para tal sanitização 

utiliza-se um produto específico denominado KALYCLEAN S 328, produto que tem seu 

registro junto à Anvisa, o que pode ser comprovado mediante acesso ao seguinte link: 

https://consultas.anvisa.gov.br/#/saneantes/produtos/25351115205201958/?nomeProduto=K

alyclean%20S%20328.  

Da mesma forma, os aspectos sanitizantes do Kalyclean S 328 estão dispostos no 

documento anexo denominado Atividade Bactericida, que é um estudo da eficácia 
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microbiológica para avaliação de desinfetantes pelo método da diluição de uso da 

substância teste KALYCLEAN s 328, executado pelo laboratório BIOAGRI, situado em 

Piracicaba/SP.  

Além disso, a cada dois dias é realizada a pulverização interna de toda a frota com produto 

específico, conforme vídeo a ser juntado mediante a entrega de mídia digital. 

Home Office: a Sorriso também adotou o home office, previsto na CLT, capítulo II-A, artigo 

75-A a 75-E, e agora também no capítulo II da MP 927/2020. Ele foi utilizado na empresa 

para aqueles cargos cujas as atividades permitem a execução das tarefas fora do comum 

local de trabalho, respeitado o contingente de pessoal disponível. 

Redução da jornada: outra forma de prevenção legalmente previstas a fim de evitar a 

disseminação do Covid-19, é a redução da jornada de trabalho, limitando assim, o tempo de 

exposição dos colaboradores e usuários. Essa medida também é utilizada para os colabores 

do grupo de risco. 

Todos os empregados foram orientados acerca das medidas preventivas contra a 

disseminação do Covid-19 na empresa, abaixo alguns exemplos, como imagens de 

comunicados e ações realizadas. 

Comunicados: a empresa fixou em seus murais e enviou por meio de WhatsApp, vários 

informativos relacionados à proteção da saúde dos seus colaboradores, prevenção ao 

Covid-19. Também disponibilizou equipamentos de proteção necessários.  
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Aferição de temperatura: diariamente todos os colaboradores tem a temperatura aferida na 

entrada da empresa. Caso alguém esteja com a temperatura acima do normal, o mesmo é 

encaminhado para o ambulatório médico se ocorrer em horário administrativo ou é orientado 

a procurar uma unidade de saúde. Nesse caso não é permitida a sua entrada na empresa e 

nem a execução do seu trabalho. 

 
Aferição de temperatura na entrada. 

Comunicado referente a utilização Comunicado referente a 
disponibilização de máscaras 

para os colaboradores. 
de máscara de proteção. 
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Demarcações de espaço: foram realizadas delimitações de espaço para que o 

distanciamento seja realizado e o protocolo de Covid-19 seja seguido.  

         
Delimitação na sala de plantão do tráfego e nos bancos espalhados pela empresa. 

 
 

Utilização de Máscara: não é permita a entrada na empresa sem a utilização de máscara. 

A Sorriso sempre reforça a necessidade e a importância da utilização da máscara nos 

comunicados e informativos. 

 
Demonstrativo sobre a utilização da máscara. 

 

Dispensers de álcool: no interior da Sorriso existem vários dispensers de álcool em gel a 

disposição dos colaboradores para higienização das mãos. 
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Demonstrativo do dispenser de álcool 

 

Distanciamento no atendimento: nas áreas que realizam atendimento em geral o espaço 

foi delimitado para atender o distanciamento recomendado. 

 
Demonstrativo da delimitação no Recursos Humanos. 

 

Refeitório: no refeitório para atender as recomendações relacionadas a prevenção do 

Covid-19 e a determinação da vigilância sanitária a quantidade de mesas e cadeiras foram 

reduzidas, limitando-se a duas pessoas por mesa, sendo essa, dividida por um vidro entre 

as pessoas. O distanciamento recomendado entre uma mesa e outra também foi realizado. 
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Demonstrativo do refeitório. 

 

Protocolo de sintomas: outra forma de prevenção e cuidado que a Sorriso vem adotando, 

é que em caso de qualquer sintoma relacionado ao Covid-19 o colaborador é afastado de 

suas atividades, sendo orientado a realizar o teste e permanecer em casa cumprindo o 

isolamento recomendado e se necessário buscar auxílio médico especializado em caso de 

piora. 

Também há internamente em pleno funcionamento um ambulatório médico com médico do 

trabalho diariamente no período da manhã e técnica de enfermagem no horário 

administrativo para atendimento sempre que necessário ou que pessoas tenham sintomas 

relacionado a Covid. 

Caso o colaborador tenha piora no estado de saúde relacionado ao Covid-19, a psicóloga da 

empresa acompanhará o colaborador através de telefonemas e mensagens, dando todo 

apoio ao mesmo e sua família. 
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CCD TRANSPORTE COLETIVO S.A. 
e 
AUTO VIAÇÃO SÃO JOSÉ. 
 

Destaca-se que as empresas prestam atividade de cunho essencial, atendendo às 

necessidades de toda a sociedade, não podendo paralisarem suas atividades. Foram e 

continuam sendo adotadas diversas medidas de prevenção. 

Abaixo segue descritivo das medidas adotadas nas duas empresas: 

Protocolo de monitoramento: saúde da equipe. 

 A empresa orienta que cada gestor acompanhe o time, verificando diariamente o seu 

estado de saúde e a possível manifestação de sintomas como tosse, cansaço, 

congestão nasal, coriza, mialgia (dor do corpo), dor de cabeça, dor de garganta ou 

dificuldade para respirar; 

 Acompanha-se a ocorrência de casos suspeitos ou confirmados na família/residência 

do colaborador;  

 Esclarece para todos os colaboradores os protocolos a serem seguidos caso alguém 

apresente sintomas ou teste positivo para a Covid-19, informando também o 

cronograma a ser seguido nestes casos (tempo de isolamento, período de retorno 

etc.). 

 

Como agir se colaborador apresentar sintomas. 

 Recomenda-se que o gestor acompanhe de perto este colaborador; 

 Caso haja piora dos sintomas, orienta-se a buscar atendimento médico presencial; 

 Em caso de realização do teste para Covid-19, o colaborador deve permanecer na 

residência até que seja emitido o resultado do exame ou o parecer médico; 

 Orienta-se o Colaborador a reforçar os cuidados de prevenção em casa; 

 Realizando ou não o teste, o colaborador só deve retornar ao trabalho quando 

autorizado pelo médico.  

 

Colaborador com teste positivo para a Covid-19. 

Após a confirmação com parecer médico formal, o colaborador é orientado a permanecer 

afastado do trabalho e em isolamento até receber autorização médica para retornar a rotina 
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normal. Além disso, ele deve reforçar os cuidados em casa para prevenir a contaminação 

dos familiares. A equipe médica acompanhará o colaborador através de telefonemas e 

verificando o andamento do tratamento. 

 

Retorno de colaborador afastado por covid-19. 

O colaborador diagnosticado com Covid-19 só poderá retornar ao trabalho com autorização 

médica. Se ao término do período de afastamento recomendado pelo médico persistirem os 

sintomas, o colaborador deve ser orientado a permanecer em sua residência por mais 10 

dias. Se ao final deste período ainda houver qualquer sintoma, o colaborador deve procurar 

novamente o atendimento médico presencial. 

 

Equipe em que um colaborador testou positivo para a covid-19. 

É realizado o acompanhamento do restante da equipe que teve contato com o colaborador 

contaminado, pelos próximos 14 dias, mantendo a rotina normal de trabalho, intensificando 

todas as medidas preventivas. É essencial acompanhar o surgimento de sintomas. 

 

Manutenção. 

• Comunicação, educação e treinamento, distanciamento social no trabalho; 

• Limpeza e desinfecção dos ambientes da empresa; 

• Adoção de uma distância mínima segura entre as pessoas e, onde não for possível, 

utiliza-se barreira física ou equipamentos mais potentes;  

• Busca-se fazer segregação dos colaboradores entre as diferentes áreas da empresa 

para facilitar o mapeamento dos casos e dificultar o contágio;  

• Busca-se manter as portas abertas em tempo integral;  

• Realiza-se uma limpeza especial 3 vezes por turno, a limpeza das ferramentas 

principais duas vezes por turno. 

 

Escritórios. 

• Comunicação, educação e treinamento, distanciamento social no trabalho; 

• Limpeza e desinfecção dos ambientes da empresa; 

• Monitora-se a saúde da equipe; 
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• Aprimorou-se o layout das mesas para atender à distância mínima segura entre os 

colaboradores; 

• Busca-se manter as portas abertas em tempo integral;  

•  Orientou-se a não realizar reuniões em área fechada e procurar reduzir o número de 

participantes e controlar o tempo de duração; 

• Realiza-se uma limpeza especial 3 vezes por turno, e a limpeza das mesas, teclados 

e mouses duas vezes por turno. 

 

Medidas de prevenção no transporte público. 

 Manutenção da capacidade máxima da frota (de acordo com as solicitações da 

URBS), a fim de diminuir as aglomerações; 

• Todos os colaboradores devem sempre utilizar máscara e higienizar frequentemente 

as mãos com água e sabão ou álcool em gel e o seu ambiente de trabalho (cadeiras, 

volantes etc.); 

• Utiliza-se o Termômetro Digital Infravermelho de Testa para aferir a temperatura dos 

motoristas e outros colaboradores na garagem antes do início da atividade; 

• Reforçou-se as atividades de limpeza e higienização. 
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VIAÇÃO TAMANDARÉ 

Destaca-se que a Tamandaré presta atividade de cunho essencial, atendendo às 

necessidades de toda a sociedade, não podendo paralisar suas atividades. Foram e 

continuam sendo adotadas diversas medidas de prevenção, tanto no sentido de informação 

aos trabalhadores, como alteração de processos internos e higienização.  

Abaixo segue descritivo das medidas: 

 

Protocolo de monitoramento e prevenção ao Covid-19. 

O Setor de Segurança do Trabalho desenvolveu informativos a todos os setores, 

contemplando noções de prevenção à COVID-19, sintomas, acompanhamento dos casos de 

suspeita e confirmação de COVID-19. 

 

Papel do gestor ou líder. 

 Cada gestor acompanha sua equipe orientando no cumprimento das medidas 

indicadas pelas autoridades sanitárias; 

 Também deve monitorar a equipe caso alguém apresente sintomas ou tenham 

familiares com suspeita de COVID-19 para isolamento de acordo com a orientação 

médica. Cada responsável pelo setor deverá informar ao Técnico de Segurança caso 

haja alguma da situação acima, que por sua vez irá monitorar e registrar para fins de 

controle e estatística. 

 

Funcionário com sintomas. 

 O colaborador é orientado a procurar auxílio médico e manter a empresa informada; 

 Após realização do exame ou em período de isolamento, o colaborador deverá 

informar seu setor responsável via telefone. Ele não deve vir até a empresa, deverá 

cumprir o isolamento residencial conforme orientado pelo médico;  

 Em caso de familiar com suspeita de COVID-19, o funcionário caso resida no mesmo 

domicílio ou tem contato direto será incluso no isolamento. O Termo de Isolamento irá 

abonar os dias, e ele só irá retornar após o cumprimento do isolamento, ou caso o 

resultado do exame seja negativo. 
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Funcionário com teste positivo. 

 O funcionário é orientado a avisar de imediato o resultado do teste do COVID, em 

caso positivo ele deverá seguir a orientação médica, inclusive o prazo de 

cumprimento de isolamento; 

 Caso o funcionário ainda apresente sintomas, deverá ser orientado a procurar 

atendimento médico novamente; 

 A empresa acompanha o estado de saúde do colaborador positivado. 

 

Retorno do funcionário com teste positivo. 

 O funcionário que testou positivo só deverá retornar as atividades após o 

cumprimento do isolamento indicado pelo médico, desde que não apresente 

sintomas; 

 Caso ainda apresente sintomas será orientado a buscar atendimento médico 

novamente. 

 

Equipe com funcionário com teste positivo. 

 Caso a equipe de trabalho tenha contato com colaborador testado positivamente, 

deverá ser orientada quanto aos sintomas, aprimoramento das medidas preventivas, 

e a equipe tem acompanhamento do setor de Segurança do Trabalho e do gestor da 

equipe. 

 

Medidas gerais de prevenção. 

 Divulgação a todos os colaboradores com informações sobre prevenção, sintomas e 

demais orientações das autoridades sanitárias. Utiliza-se edital, pequenos 

treinamentos, panfletagem e orientações via WhatsApp; 

 Realiza-se aferição da temperatura corporal de todos ao ingressar na empresa; 

 Disponibiliza-se álcool em gel 70% em todos os setores e incentivamos a utilização do 

mesmo; 

 Reforça-se a limpeza predial e de seus instrumentos de trabalho, priorizando a 

utilização de instrumentos individuais. Em caso de atividades que ocorram rendições 

(tráfego, motorista e cobrador) orienta-se os funcionários a realizarem a limpeza dos 

instrumentos e locais de trabalho; 
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 Adequou-se a disposição do layout de modo a manter distanciamento social e manter 

o ambiente de trabalho arejado; 

 A empresa atende as orientações da URBS em relação a capacidade da frota e 

lotação máxima dos coletivos; 

 Reforçou-se a limpeza dos coletivos utilizando produtos que auxiliam no combate à 

COVID-19; 

 Todos devem utilizar máscara, bem como seguir a orientação sobre higienização da 

mesma. 

 

 

 

____________________________________________ 
Consórcio Pioneiro 

Viação Cidade Sorriso Ltda. 
Empresa líder. 
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