URBS - Urbanizacao de Curitiba S/A

RELATORIO DE GESTAO 2010

Endereco: Avenida Presidente Affonso Camargo, n.° 330 - Jardim Botanico - CEP 80060-090
Telefone: (41) 3320-3171

Fax: (41) 3232-9475

E-mail: diretoria@urbs.curitiba.pr.gov.br

Site: www.urbs.curitiba.pr.gov.br
Misséo
Melhorar a vida urbana.
Viséao
Ser referéncia em soluc¢des inovadoras e exceléncia na gestdo da mobilidade urbana

Valores

Comprometimento com nossa missao
Honestidade na conduc¢ado de nossas atividades e negoécios
Responsabilidade por nossas acdes

Respeito pelas pessoas

YV V VYV V V

Transparéncia em nossos atos

Natureza Juridica

Administracédo Indireta - Sociedade de Economia Mista

Destaques do Ano

» Realizacdo da primeira licitagdo das linhas urbanas do sistema de transporte coletivo de
Curitiba.

» Inicio da operacdo da Linha Direta Expressa - Eixo Boqueirao.

» Atendimento a 2.300.000 passageiros transportados, em média, em dias Uteis na Rede
Integrada de Transporte - RIT - , operada por 353 linhas de 6nibus, que fizeram, em
meédia, 21.230 viagens/dia, percorrendo em média 500.000 km, por dia util.

» Execucado de 150.060 m2 de pintura - sinalizacdo horizontal - em vias da cidade.
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» Instalacdo de 5.152 placas de regulamentacao, indicativas e de adverténcia.

Apresentacao

Melhorar a vida urbana, facilitando os deslocamentos e assegurando o acesso das pessoas

as suas casas, ao trabalho, aos servicos e ao lazer.

Esta é a missdo que a Urbanizacdo de Curitiba S.A. - URBS - tem como desafio diario, na
qualidade de empresa responsavel pelas acdes estratégicas de planejamento, operacdo e
fiscalizacdo que envolvem os servicos essenciais de transporte e transito, além do gerenciamento e

administracdo de equipamentos urbanos de uso comercial da cidade.

Apesar do grande aumento de circulacdo de veiculos que transformam Curitiba na cidade
com um dos maiores indices de motorizacdo, a empresa busca, permanentemente, a realizacao de
acoes efetivas para garantir uma mobilidade segura, eficiente, acessivel e com qualidade, seja para
0 pedestre, motorista, ciclista, motociclista ou para o passageiro do transporte coletivo. A
remodelacdo do sistema de transporte, as alteragdes no sistema viario e o trabalho permanente de
educacdo para o transito estdo transformando a cidade para uma mobilidade segura, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida da populacdo, que deve ser, como €&, a meta diaria dos

dirigentes, gestores e colaboradores da URBS.

PROGRAMA: Mobilidade e Acessibilidade

PROJETO: Educacao para Mobilidade

PRODUTO(S) REALIZADO(S):

» Foram realizadas diversas acdes educativas na area de transito, as quais sdo desenvolvidas
sistematicamente pela Unidade responséavel da URBS, como por exemplo: "Volta as Aulas" -
cujas abordagens sdo desenvolvidas nos dois semestres, a "Semana Nacional de Transito"
que é desenvolvida anualmente de 18 a 25 de setembro e o "Transporte Seguro de

Criancas" -- uma ac¢ao continuada realizada desde o ano de 2008.

PROJETO: Otimizacao da Rede Integrada de Transporte

PRODUTO(S) REALIZADO(S):
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» A URBS realizou a primeira licitacdo do transporte coletivo em Curitiba e selecionou as
empresas - 3 consoércios — que a partir do més de novembro, iniciaram a operacdo das
linhas urbanas do Sistema de Transporte, regida pelas novas regras determinadas no
processo licitatério respectivo. A assinatura dos Contratos de Concessdo marca um novo
ciclo do transporte coletivo na cidade.

» A linha direta expressa - ligeirdo - foi implantada no Eixo Boqueirdo no més de marco,
diminuindo o tempo de percurso para o usuario do transporte coletivo, de 35 para 20
minutos, devido ao maior espacamento entre as paradas e a prioridade semaférica, que da
preferéncia a circulagdo dos 6nibus.

» A sessdo de abertura da Carta-Convite relativa a elaboracdo dos projetos executivos para
reforma do Terminal Santa Candida foi realizada em 01/12/10 e a andlise das propostas
encontra-se em andamento. A emissdo da Ordem de Servico foi prevista para ocorrer antes

do término do ano.

PROJETO: Sistema Integrado de Mobilidade - SIM (COPA 2014)

PRODUTO(S) REALIZADO(S):

» Em 08/12/10 foi realizada a sessédo publica do Pregéo Presencial FUC n.© 030/2010 visando a
selecdo e contratacdo de empresa para fornecimento e implantacdo de equipamentos
semafoéricos para o Controle de Trafego em Area - CTA - de Curitiba.

» EmM 09/12/10 foi realizada a sesséo publica do Pregao Presencial FUC n.© 031/2010 visando a
selecdo e contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo e operacao
assistida de um sistema de circuito fechado de TV — CFTV e de um sistema de painéis de
mensagens variaveis — PMV e implantacdo da solucdo de conectividade dos sistemas CFTV,
PMV e dos concentradores semaféricos, englobando o fornecimento dos materiais,
equipamentos, sistemas, recursos humanos e servigcos necessarios a perfeita prestacdo dos
servicgos.

» AplOs a realizacdo de licitagdo para locacdo, implantacdo, operacdo e manutencdo de
equipamentos de Fiscalizacdo Eletrénica para Gestao de Transito, neste ano foram instalados
140 radares e 20 barreiras eletrénicas na nossa cidade, com o objetivo de proporcionar maior
seguranc¢a no transito. No caso dos radares, além de controlar o limite de velocidade, em
alguns deles, as funcbes de registro de avanco de sinal vermelho e parada na faixa estédo
ativadas, bem como as proibi¢cdes de converséo e retorno.

» Foram executados 150.060 m2 (base 30/11/2010) de sinalizacdo horizontal de pintura em
vias da cidade. Até a data de 25/10/2010, haviam sido instaladas 5.152 placas de
regulamentacéo, indicativas e de adverténcia, 586 calotas esféricas em cruzamentos, 1.176

tachdes e tachas refletivas no eixo de vias com excesso de velocidade. Nos semipoérticos,

PMC/URBS — Relatério de Gestao 2010 3



foram implantadas 199 unidades de colunas e 107 placas 2x1, além da execucdo de 98

lombadas fisicas e 25 faixas elevadas.

PROGRAMA: Planejamento Urbano e Infraestrutura

PROJETO: Novo Centro

PRODUTO(S) REALIZADO(S):

» Foi realizada a licitacdo para execucédo de reforma da Rua 24 Horas, sendo que as obras
encontram-se em andamento.

» A sessao publica para recebimento das propostas para contratacdo dos projetos executivos
referentes a revitalizacdo da Rodoferroviaria, relativos a Licitagcdo CP 13/2010 — IPPUC, foi

realizada no dia 17/12/2010.

PROGRAMA: Promocéao e Assisténcia Social

PROJETO: Amigo Curitibano

PRODUTO(S) REALIZADO(S):

» Durante o ano foram concedidas 6.865 isenc¢Oes tarifarias para pessoas com deficiéncia,

moradores da cidade de Curitiba, sendo emitidos o mesmo ndmero de cartdes de isento.

PROJETO: Desenvolvimento Institucional

PRODUTO(S) REALIZADO(S):

» Apo6s a homologacao do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS - pelo Ministério do
Trabalho, foi dado andamento ao Processo de Avaliacdo de Desempenho dos colaboradores
da URBS, que culminou com a efetivacdo da Progressdo Horizontal, implantada no més de
novembro e que oportuniza uma trajetéria de crescimento continuo, visando a valorizagao e
ao desenvolvimento profissional corresponsavel.

0 A Ouvidoria, que é o servico de apoio ao cidaddo curitibano no seu relacionamento
com a URBS, prestou, até o més de outubro, 1.826 atendimentos. Este canal foi
utilizado para o registro de elogios, sugestdes e criticas de casos que ja tinham sido
solicitados a Central 156 e que nao tinham sido plenamente esclarecidos. Também
prestou atendimento as manifestacdes dos cidaddos via Portal URBS as solicitacfes

registradas pela populacdo que compareceu as audiéncias publicas com o prefeito e
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ainda aos que optaram por vir diretamente a sede da empresa. Todos estes
encaminhamentos foram analisados e respondidos de forma breve e efetiva a cada
contato realizado, em até dez dias. Desde a sua cria¢do, a Ouvidoria vem cumprindo
com eficiéncia o compromisso com a populacado, buscando satisfacao.

0 Atendimento a autoridades e técnicos brasileiros e estrangeiros, que procuraram a
empresa em busca de informag¢des sobre o Sistema de Transporte e o Transito de
Curitiba, totalizando 1.318 pessoas em 103 delegacdes atendidas até o més de
dezembro, sendo que 60% dos grupos foram de origem internacional. Também foi
prestado atendimento via e-mail, ou pessoal, a estudantes de diversas instituicbes
de nivel médio e superior que buscaram subsidios para a producdo de trabalhos
escolares/académicos sobre o transporte coletivo, o transito e equipamentos
urbanos de Curitiba, além de cidadaos, entidades governamentais e néao
governamentais, totalizando 185 atendimentos.

o Em uma iniciativa inédita, a URBS, através da Area de Relacionamento e
Informacbes Corporativas, em parceria com o Instituto de Pesquisa e Planejamento
Urbano de Curitiba - IPPUC - e o Instituto Municipal de Administracao Publica - IMAP
- promoveu no dia 15/10/2010 o 1.° Ciclo de Palestras “Curitiba: A Experiéncia em
Planejamento Urbano e Transporte Coletivo”. O evento foi voltado ao publico
académico e organizado no intuito de atender a grande demanda por informacdes
que a URBS e o IPPUC recebem anualmente de estudantes universitarios, buscando
dados para compor seus trabalhos e/ou pesquisas. Por ocasido do encontro, foram
ministradas palestras sobre o planejamento urbano, geoprocessamento e sobre o
sistema de transporte coletivo de Curitiba. Estiveram presentes alunos e
representantes de diversas universidades curitibanas e também de outras
localidades, como a Pontificia Universidade Catélica de Campinas - PUC-Campinas ,
Universidade Estadual de Maringa - UEM - e Centro Universitario Herminio Ometto -
UNIARARAS - de S&o Paulo, que totalizaram 162 inscritos.

o Foi disponibilizado aos funcionéarios, através da intranet, a relacdo do acervo
bibliografico e de periédicos da URBS, para consultas e/ou empréstimos, que visem
a elaboracédo de trabalhos, estudos e analises técnicas.

0 Realizagdo de concurso para reposicdo de vagas nas areas de apoio, manutencao
predial, fiscalizacdo e administrativa, como também para os cargos de advogado,
psicélogo, médico do trabalho e analista de sistemas.

0 Contratacdo de 170 novos funcionarios para atuar em diversos cargos, entre 0s
quais 67 técnicos administrativos, 34 agentes de fiscalizacdo, 12 agentes

profissionais, 51 agentes de apoio e 6 agentes técnicos operacionais.
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De janeiro a outubro , a Assessoria de Controle analisou 83 processos de licitacdo,
sendo também concluidos os estudos para implementacdo da Regulamentacao da
Atividade do Fiscal de Contrato, que devera entrar em vigor no préximo ano.

Até o final do més de outubro, foram registradas 2.820 participacfes de funcionarios
em eventos, como cursos, congressos, treinamentos, capacitagbes, entre outros,
contribuindo para o desenvolvimento profissional dos colaboradores da URBS.

O Programa Jovem Aprendiz, implantado na URBS em parceria com as entidades
formadoras TECPUC/PUC - Centro de Educacdo Profissional da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana — e CEMADE — Associacao de Educacao Familiar e
Social do Parana, contou com 14 participantes.

Formatura de 8 Jovens Aprendizes que ingressaram na URBS pelo programa
especifico, no ano de 2008.

O Portal URBS, site de servicos e informacgdes institucionais, registrou em torno
310.000 acessos até outubro , disponibilizando informacgfes referentes aos servicos
prestados pela empresa.

Realizacdo de 113 licitacdes entre pregOes presenciais, concorréncias e outras
modalidades , que deram origem a 248 contratos.

Objetivando a valorizacdo e o crescimento profissional dos funcionéarios, foram
realizados 13 procedimentos de progressdo vertical, beneficiando 140
colaboradores, o que veio consolidar o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios vigente.
Participacdo da URBS como integrante na Comissdo Municipal de Geografia e
Estatistica, que colaborou com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE - no planejamento e execucdo do Censo Demografico de 2010, em nivel local.
Os representantes da URBS nas Camaras Temaéticas, 6rgdos de assessoramento
técnico do Conselho Nacional de Transito - CONTRAN - iniciaram novo mandato no
dia 28/09/2009. A URBS possui técnicos nas Camaras de Assuntos Veiculares, de
Educacdo para o Transito e na Camara da Cidadania e de Esforco Legal: infracdes,
penalidades, crimes de transito, policiamento e fiscalizacdo de transito.

Em 2010 a URBS também:

Integrou os seguintes Conselhos Municipais: Conselho da Cidade de Curitiba -
CONCITIBA; Conselho Municipal de Urbanismo - CMU; Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa ldosa - CMDPI; Conselho Municipal de Turismo - COMTUR, além
do Conselho Estadual de Transito - CETRAN - e preside o Conselho Municipal de
Transporte.

Compobs as Comissdes Municipais: Comissao Permanente de Analise de Eventos de
Grande Porte — Lei 10.906/2003; Comissdo Técnica do Mercado Central — Rua da
Cidadania da Matriz; Comissdo Permanente de Comércio Ambulante - CPCA - e

Comissao Municipal para Isencéo Tariféaria.
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Manteve representante em cada uma das Junta Administrativa de Recursos de
Infracbes - JARI - existentes em Curitiba, que € um 6rgao colegiado que atua
independentemente do Org&o Executivo Municipal de Transito.

A Area de Tecnologia da Informacéo disponibilizou no Portal da URBS os seguintes
sistemas e servicos eletrbénicos:

BOLETIM DO TRANSPORTE — link que disponibiliza ao cidaddo as principais alteracfes
que irdo ocorrer nas linhas do transporte coletivo urbano e metropolitano, em
decorréncia de obras, eventos e outros, orientando os usuarios quanto aos locais e
horarios destas alteracdes.

TWITTER TRANSITO E TRANSPORTE — a inclusdo dos servicos de transito e
transporte na rede de relacionamentos TWITTER representa mais um canal de
comunicagcdo com o cidadao curitibano, passando mensagens pontuais quanto as
ocorréncias que geram alteracfes nos fluxos de transito e transporte.

AUTORIZACAO DE CACAMBAS — A Autorizacdo para instalacdo de cacambas na Zona
Central de Trafego - ZCT - e em areas do Estacionamento Regulamentado - EstaR -
passou a ser disponibilizada pelo Portal da URBS, facilitando a liberacdo para as
empresas que necessitam prestar este servi¢co na cidade.

REGULARIZACAO DO ESTAR — Este servico passou a ser disponibilizado via internet
no inicio do ano e, quando utilizado, proporciona facilidade ao cidaddo que pode
localizar seu aviso no site da URBS e emitir diretamente seu boleto de regularizacao.
NUmero de usuarios que acessaram e/ou utilizaram o0s servigos eletronicos
disponibilizados no Portal da URBS:

Regularizacdo EstaR: 13.777.

Cadastro Passe Escolar: 7.360.

Cadastro idosos e deficientes: 23.550.

Autorizacdo de Cacambas: 3.830.

Autorizacdo para Mudanca: 1.670.

PROJETO: Gestao de Equipamentos Urbanos

PRODUTO(S) REALIZADO(S):

> Atendimento estimado até o final do ano a 600.000 usuarios dos estacionamentos Rui

Barbosa e Shopping Popular, administrados pela URBS.

Até o més de setembro, 1.132.205 usuéarios foram atendidos nos sanitarios do
Terminal Guadalupe, das Arcadas do Pelourinho, do Parque Barigui, da Rua da
Cidadania da Matriz e das Arcadas da Praga Osoério, administrados pela URBS.

Controle e fiscalizacdo dos permissionarios que exercem atividades comerciais e/ou

prestam servicos nos equipamentos urbanos de uso comercial administrados pela
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URBS. Os instrumentos firmados com terceiros, que ocupam e exploram
comercialmente os espacos/bens publicos administrados pela URBS, totalizam em
torno de 1.200 contratos.

0 Gestéo do Contrato de Concesséao firmado entre a Prefeitura Municipal de Curitiba e a
empresa Clear Channel, referente a 8.564 (oito mil, quinhentos e sessenta e quatro)
unidades de mobiliario urbano da cidade (abrigos de 6nibus e de taxi, totens
informativos e multimidia, papeleiras, reldgios digitais, entre outros), pelo contrato
de prestacdo de servigco entre a URBS e PMC .

o No Pavilhdo de Exposi¢cdes do Parque Barigui foram realizados 16 eventos — feiras e
exposicdes — resultando na ocupacdo desse espaco por 160 dias no ano de 2010,
mediante Autorizacdo Remunerada de Uso.

o O sistema de transporte coletivo de Curitiba permite a integracdo entre os terminais
e Ruas da Cidadania/Shopping Popular para favorecer os usuarios do sistema (que
necessitam dos servigos/comércio, instalados no interior das Ruas da
Cidadania/Shopping Popular), sem que haja necessidade de efetuar o pagamento de
nova tarifa quando do seu retorno ao Terminal. Essa integracdo possibilitou, até o
més de setembro, o acesso de 966.682 usuarios do transporte coletivo aos diversos
servicos/comércio existentes nesses locais.

0 Operacionalizacdo da Rodoviaria de Curitiba, com o controle e a fiscalizacdo da
movimentacdo dos Onibus e passageiros, sendo estimado, até o final do ano , o
fluxo de mais de 295.000 ©6nibus e o movimento de passageiros em torno de
7.500.000 , entre chegadas, saidas e em transito. A Rodoviaria conta também com
dois patios de estacionamento operados pela URBS, onde sao disponibilizadas 144
vagas, cuja previsdo de utilizagdo durante o ano corrente, é de mais de 413.000
Usuéarios.

0 Realizacdo dos estudos para elaboracdo dos projetos executivos referente a
revitalizacdo da Rodoferroviaria.

o Inicio das obras de reforma da Rua 24 Horas.

o0 Publicacdo do aviso de licitagdo referente a concessdo onerosa de uso e exploragdo
comercial de bem publico, precedida de obra publica - Novo Centro de Eventos do

Parque Barigui.

PROJETO: Gestao do Transito

PRODUTO(S) REALIZADO(S):

» Objetivando a democratizacdo do espaco publico, foram ampliadas as vagas de EstaR, nas

seguintes vias publicas: Saldanha Marinho entre as Ruas Francisco Rocha e Cap. Souza
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Franco, nas Ruas Augusto Stelfeld e Cap. Souza Franco e Praca Alfredo Andersen.
Atualmente sdo 8.790 vagas com Estacionamento Regulamentado onde existe controle de
tempo de permanéncia que pode variar de 01 até, no maximo, 03 horas.

o0 Visando ampliar o numero de locais de venda, facilitando a aquisicdo pelo motorista e
incentivando o uso do cartdo de EstaR, a URBS manteve aberto o credenciamento
para comerciantes interessados na revenda de talfes que, até novembro/2010, ja
contava com 53 estabelecimentos que apresentaram-se aptos a prestar esse
servico.

o0 Em 19/04 a URBS abriu mais um posto de atendimento ao usuario do
Estacionamento Regulamentado para venda de taldes e regulariza¢cdes do EstaR na
Rua da Cidadania da Matriz, na Praca Rui Barbosa.

o Ampliacdo do nimero de vagas de estacionamento exclusivo para idosos (acima de
60 anos) e deficientes fisicos, em areas de EstaR, atendendo a legislacdo pertinente
(Estatuto do ldoso e Dec. Fed. n.° 5.296/2004 e Resolucfes 303 e 304/2008 do
CONTRAN), que determina a quantidade de vagas exclusivas em vias publicas, para
essas categorias. Até o més de novembro ja estavam sinalizadas 378 vagas
exclusivas para idosos e 150 para deficientes.

0 Foram analisados, até o més de setembro, 20.277 processos de Defesa da Autuacao
(Defesa Prévia), decorrentes de infracdes de transito.

0 A Diretoria de Transito da URBS prosseguiu com o cadastramento de idosos,
portadores de deficiéncia e pessoas com dificuldade de locomocao, residentes em
Curitiba, que tém direito a utilizacdo de vagas especiais em estacionamentos e até o
dia 27/10/2010, ja haviam sido emitidas 33.438 credenciais para idosos e 1.660
para deficientes. A partir de 01/03 a apresentacdo desta credencial passou a ser
obrigatéria sempre que se utilizar uma vaga especial. A Area de Fiscalizacdo de
Transito passou a fiscalizar ndo s6 as vagas sinalizadas nas areas de EstaR, como
também de estacionamentos de estabelecimentos comerciais como shoppings,
supermercados e outros, garantindo assim os direitos de acessibilidade de idosos e
deficientes.

0o A URBS iniciou a implantacdo de vagas de estacionamento exclusivas para
motofrete. As novas vagas somente podem ser utilizadas pelos profissionais que ja
trabalham com motos com placa vermelha, que é a cor indicativa de atividade
comercial. A placa vermelha s6 é fornecida pelo Detran-PR — Departamento de
Transito do Parana — para profissionais autorizados pela URBS de acordo com o que
prevé a lei municipal que regulamenta a atividade. Das areas destinadas a
motocicletas, que totalizam 2.224 vagas, até dezembro foram sinalizadas 162 para

motofretistas em 38 enderecos da area central.
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0 Foram realizadas até o més de outubro, pela equipe que compfe a Unidade de
Educacdo e Mobilizacdo, 68 capacitacdes profissionais, atingindo 2.466 pessoas,
entre as quais, guardas municipais, funcionarios e monitores da operacado escola.
Também foram realizadas 85 acdes relacionadas a palestras e montagem de
estandes em escolas e empresas e ainda 166 abordagens educativas nas ruas da
cidade, sendo que algumas foram desenvolvidas em parceria com a equipe do
Batalhdo de Policia de Transito -BPTran .

0 Realizacdo de 22 apresentacbes do Teatro de Fantoches "A Turma do Zequinha"
sobre temas de educacéo no transito, em escolas, empresas e eventos, atendendo a
grupos diversificados da populagdo, com publico aproximado de 2.444 pessoas.

o Durante a Semana Nacional de Transito, promovida anualmente de 18 a 25/09/2010,
foram realizadas diversas abordagens educativas nas vias da cidade com foco na
utilizacdo do cinto de seguranca e dispositivos de retencdo para criancas. Nas
abordagens com o tema “Uso e respeito das faixas de pedestres”, a URBS contou
com a parceria de diversas instituicfes, as quais foram realizadas em conjunto com
a Guarda Mirim, SME; SMEL ; SMS , SMAB ; BPTran, PRF ; BPRv . Outras acfes
também foram desenvolvidas objetivando a seguranca no transito, destacando-se as
atividades realizadas no “Dia sem Carro” (22/09).

o Dentre as atividades desenvolvidas pela Area de Operacéo de Transito, até o inicio de
setembro/2010 foram emitidas cerca de 7.000 autorizacbes referentes a: testada de
obras, bloqueio de ruas para transito na Zona Central de Trafego, bloqueio de
calcadas, estacionamentos referentes a obras, cacambas, calcaddes, estacionamento
para carga e descarga de mudancas, eventos diversos, operagdo escola,
embarque/desembarque e “Bike Nights”.

0 Até setembro foram expedidos pela Coordenadoria de Obras em Vias de Curitiba -
COC - 12.39 alvaras de obras nas vias publicas, passeios e outros logradouros, que
também cumpriu com sua funcdo emitindo notificacdes e aplicando a penalidade de
multa as empresas que se encontravam em desacordo com as normas
estabelecidas.

o Foram executadas até setembro, 30 implantacbes semafdricas totais em diversas
vias, além do atendimento a 10.399 solicitagdes de servigcos para manutencdo
semafdrica. Atualmente, 1.058 sédo os cruzamentos semaforizados na cidade.

o De janeiro a setembro, os agentes de transito municipal prestaram atendimento a
53.123 ocorréncias geradas na Central de Operacdo do Transito e em torno de
3.100 atendimentos a eventos, entre os quais constam passeios ciclisticos, corridas
e caminhadas de rua, obras, desligamentos de seméaforos e festividades diversas.

o Implantacdo de 172.666m2 de sinalizacdo horizontal de pintura em vias da cidade,

sendo 22.606m=2 realizados com equipes proprias da URBS. Também foram
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implantadas até o més de setembro, 5.152 placas de regulamentacdo, indicativas e
de adverténcia, 586 calotas esféricas em cruzamentos e 1.176 tachbes e tachas
refletivas no eixo de vias com excesso de velocidade. Nos semipdrticos, foram
implantadas 107unidades de colunas, de bracos e de placas 2x1. Foram
implantadas, ainda, 98 lombadas fisicas, 25 faixas elevadas e 105 protetores para
pedestres, retiradas 1.338 placas avariadas ou vandalizadas, sendo realizada, ainda,
a limpeza de 2.565 placas com problemas de visualizacéo.

o Dando continuidade a medida administrativa prevista no Coédigo de Transito
Brasileiro, que prevé a remocdo de veiculos e/ou cacambas estacionados
irregularmente em vias publicas, esse servico contratado pela URBS por licitacao
removeu, até o dia 03/12, 7.998 veiculos e 669 cacambas. Destes, 7.702 veiculos e
561 cacambas foram liberados e, dos que ainda permaneceram retidos no patio, 85
veiculos e 35 cagambas foram levados a leildo no dia 20/12/2010, conforme
determina a Resolucdo 331 do CONTRAN.

o No més de dezembro, a frota de veiculos da DIRETRAN — passou por um processo
de renovacao, contando agora com 48 veiculos novos. Destes, 32 sdo Vviaturas
caracterizadas equipadas com radio transreceptor, sirene e sinalizador de LED
(giroflex), sendo: 12 veiculos modelo GOL, 05 motocicletas de 300cc, 04
motocicletas de 150cc e outros 11 veiculos modelo KOMBI, além de 1 (pick-up
modelo SAVEIRO utilizada para transporte de cavaletes e cones. Os demais veiculos
que compdem essa frota sédo identificados com as logomarcas da Prefeitura de
Curitiba, da URBS e da Diretran.

o0 Finalizacdo do Processo Licitatério de Prestacdo de Servicos compreendendo locacéao,
implantacdo, operacdo e manutencdo de 140 EQUIPAMENTOS/SISTEMAS FIXOS
(radares) de Fiscalizacdo Eletrbnica para Gestao de Transito, cuja instalacdo
encontra-se totalmente concluida. Dos novos equipamentos que registram excesso
de velocidade, 70 deles registram, ainda, avanco de sinal vermelho e parada na
faixa de pedestres, registrando também a proibicdo de converséo e retorno.

0 Também foi concluida a licitacdo para manutencdo e instalacdo de 50 barreiras
eletrdnicas, das quais 20 ja se encontram instaladas e em funcionamento.

0 Realizagdo da sessdo publica do Pregédo Presencial FUC n.© 030/2010 visando a
selecdo e contratagdo de empresa para fornecimento e implantacdo de
equipamentos semaféricos para o CTA - que comp®de o Projeto Sistema Integrado
de Mobilidade - SIM , que devera proporcionar mais eficiéncia, fluidez e seguranca
no transito da cidade.

0 Realizagdo da sessdo publica do Pregédo Presencial FUC n.© 031/2010 visando a
selecdo e contratacdo de empresa especializada para fornecimento, implantacdo e

operacao assistida de um sistema de circuito fechado de TV— CFTV e de um sistema
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de painéis de mensagens variaveis — PMV e implantacdo da solucao de conectividade
dos sistemas CFTV, PMV e dos concentradores semaféricos, englobando o
fornecimento dos materiais, equipamentos, sistemas, recursos humanos e servicos
necessarios a perfeita prestacdo dos servicos, que também compde o Projeto SIM.

o Encontram-se em obras, na sede da URBS — bloco da ferroviaria as instalacdes da
Central de Controle Operacional - CCO , parte integrante do Projeto SIM.

0 Publicacdo da PORTARIA 111/2010 em 22/11/2010 que, a partir de 22/03/2011, ira
restringir o trafego de caminhdes na Linha Verde. De acordo com a portaria,
caminhdes com carga de 10 a 14 toneladas e de 10 a 14 metros de comprimento
terdo a circulagdo na Linha Verde restrita aos horarios entre as 20h e 7h em dias de
semana e das 14h de sdbado as 7h de segunda-feira. Os caminh8es com capacidade
para 7 a 10 toneladas e com 7 a 10 metros de comprimento terdo circulacdo
permitida de segunda a sexta-feira das 10h as 16h e das 20h as 07h e nos finais de
semana das 14h de sdbado as 7h de segunda-feira. Veiculos com capacidade de até
7 toneladas e 7 metros de comprimento ter&o circulagdo permitida em qualquer
horario. Tal medida vai permitir ao municipio o controle e a fiscalizacdo do
transporte de cargas e compatibilizar o fluxo de pedestres, transporte coletivo,

cargas, servicos e transporte individual.

PROJETO: Gestao do Transporte

PRODUTO(S) REALIZADO(S):

» Ap6s o lancamento do Edital da 1.2 Licitacdo do Transporte Coletivo de Curitiba em
23/12/2009, dando prosseguimento ao Processo Licitatério das linhas urbanas do
Transporte Coletivo de Curitiba, no decorrer do ano de 2010 foi aberta a sesséo publica para
entrega dos envelopes com a apresentacdo das propostas das empresas interessadas.
Dando sequéncia ao certame, foram julgados os documentos de habilitacdo, as propostas
técnicas das licitantes habilitadas, bem como as propostas comerciais. Em 07/11 foi iniciada
a operacdo das linhas urbanas do Sistema de Transporte, regida pelas novas regras
determinadas no processo licitatorio respectivo. A assinatura dos Contratos de Concessdo
marca um novo ciclo do transporte coletivo na cidade.

o A licitacdo, na modalidade Concorréncia, teve como pilares a sustentabilidade social,
ambiental e econbmica, combinando menor custo e qualidade dos servicos
prestados ao cidaddo. O processo definiu a operacdo das 302 linhas do transporte
coletivo urbano de Curitiba, dividida em 3 lotes. Estabeleceu o atendimento, em
dias Uteis de 1.836.704 passageiros com uma frota operante de 1.399 06nibus em

21 terminais e 315 estacdes tubo. Uma das novidades é a criagdo de um servicgo
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especial para atender pessoas com dificuldades de locomocdo como obesos
morbidos e pessoas com deficiéncia.

0 Com a conclusdo das obras civis de revitalizacdo do Eixo Boqueirdo e a execucdo do
desalinhamento das estacBes-tubo, foi possivel garantir a operacdo simultanea, na
mesma canaleta, de uma linha de 6nibus paradores com embarque e desembarque
em todas as estacbes do percurso, e de outra linha com ©6nibus diretos —
denominada “Ligeirdo Boqueirdo” - com paradas somente nos terminais de
integracdo e no centro da cidade. Com a implantacdo desta nova linha, sem paradas
intermediarias e com os veiculos equipados com controladores que priorizam a
passagem dos Onibus nas interseccdes semaforizadas, constatou-se que o tempo de
percurso para o passageiro, do Terminal Boqueirdo até o centro de Curitiba,
diminuiu de 35 para 20 minutos, beneficiando um dos eixos do sistema de
transporte onde hoje se deslocam em torno de 125.000 passageiros/dia util.

0 Até o inicio do ano passado, o corredor Boqueirdo abrigava somente a linha expressa
regular Boqueirdo — Centro. Atualmente nesse corredor operam também a linha
expressa Pinheirinho/Carlos Gomes — ap6s a implantacdo da Linha Verde Sul - e 0
“Ligeirdo Boqueirao”.

o0 No final do més de marco, a URBS deu inicio a implantacdo do projeto-piloto de
integracdo por cartdo, conhecida tecnicamente por integracdo temporal matricial.
Este processo consiste na utilizacdo do cartdo transporte em duas linhas de 6énibus
que nao possuam integracdo, sem a cobranca de nova tarifa. A iniciativa vem sendo
testada na linha Vila Velha/Buriti e atende a uma demanda antiga do transporte
coletivo da cidade. Para utilizacdo da integracdo temporal ha tolerancia de uma hora
e até outubro, a média mensal de utilizacdo deste beneficio era de 4.649 usuarios.
Atualmente a Estagdo Sdo Pedro — na Linha Verde - também conta com esta nova
modalidade de integracdo, possibilitando que usuarios que saem do Terminal Capéao
Raso com cartdo transporte, ao desembarcar na Estacdo Sdo Pedro - sentido bairro
— possam se deslocar, até a estacdo oposta - sentido centro - e embarcar, sem
novo pagamento, podendo seguir viagem até o centro da cidade. Este novo ponto de
integracdo temporal registrou no més de novembro,1.858 utilizaces.

o No Dia Mundial sem Carro, a empresa Volvo apresentou em Curitiba o 6nibus 7700
Hybrid fabricado com dois motores: um a diesel e outro elétrico, que operou durante
3 (trés) semanas, na linha INTERBAIRROS II. Os testes do primeiro 6nibus hibrido
dessa montadora - HIBRIBUS - foram realizados nesta Capital com o objetivo de
avaliar o seu desempenho.

o Durante os meses de agosto e setembro a URBS também realizou testes para o uso
de bagageiro interno que foi instalado em um 6nibus da linha Interbairros Il,

alternado com 0Onibus do Interbairros Ill. A proposta do bagageiro € acomodar
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bolsas, pastas e mochilas dos passageiros, principalmente de estudantes e
trabalhadores, melhorando a circulacdo dentro do 6nibus, o conforto e também o
apoio dos usuarios que sao transportados em pé.

o0 Término das obras de ampliacdo das Esta¢des Tubo que atendem abLinha Direta
INTER 2, que proporcionaram maior conforto aos seus usuarios, melhora na rapidez
e na capacidade do embarque e desembarque, em funcdo da abertura da terceira
porta para operagdo de veiculos articulados nesse trajeto, além de diversas
melhoras realizadas no entorno daquelas, inclusive aquelas relacionadas a
acessibilidade.

o Da frota de veiculos da Linha Direta Inter Il, que opera com 70 ©6nibus, foram
substituidos 40 por 6nibus articulados.

o0 Ampliacédo da frota de dnibus da linha Pinheirinho/Carlos Gomes, que circula na Linha
Verde, de 14 para 16 veiculos articulados. Este incremento se deu em funcdo do
aumento de demanda que, no decorrer deste ano, passou a apresentar registros
diarios em torno de 28.000 usuérios.

o A implantacdo de itinerarios alternativos para a circulacdo das linhas diretas —
ligeirinhos — que trafegam em vias compartilhadas com automoéveis e sofrem
interferéncia deste fluxo de veiculos, foi um tipo de intervencado utilizada pela URBS
para desviar alguns pontos de maior volume de trafego da regido central de
Curitiba, com o objetivo de evitar atrasos na operacdo daquela linha.

o Até o final de outubro, foram implantadas 37 alteracdes de itinerario em linhas
urbanas e metropolitanas, atendendo a diversas solicitacdes e procedendo as
adequacdes necessarias de modo a acompanhar o crescimento da Grande Curitiba.

o A Area de Operacédo do Transporte Coletivo implantou programacéo especial para o
transporte coletivo em diversas datas inserindo veiculos de reforco nas linhas
existentes e/ou criando linhas exclusivas, a fim de atender aproximadamente 139
eventos realizados em Curitiba e Regido, dentre os quais destacaram-se: partidas de
futebol, shows em locais publicos, eventos religiosos, processos

seletivos/vestibulares, concursos publicos e Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM

o0 Inicio da operagcao da Linha Natal em 17/12/2010, com saidas diarias dos veiculos a
partir da Praca Generoso Marques defronte ao Paco da Liberdade. Seu trajeto
permite a contemplacdo dos principais pontos decorados com iluminacdo e enfeites
natalinos como Palacio Avenida, Castelo do Batel, Presépio Perpétuo Socorro, entre
outros.

0 Manutencdo da “tarifa domingueira” ao custo de R$ 1,00 (um real), cujo valor é

praticado desde a sua implantacdo em 23 de janeiro de 2005.
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Manutencdo do valor da tarifa cobrada na RIT em R$ 2,20 desde a ultima alteracéo
implantada em 10/01/2009.

Atendendo ao disposto no Convénio firmado em 31/01/1996 entre a Prefeitura
Municipal de Curitiba e o Governo do Estado do Parana, no ano de 2010 a URBS
manteve o gerenciamento do sistema de transporte metropolitano (integrado e néo
integrado).

Gerenciamento e operacédo da RIT , composta de 1.917 6nibus, que operam em 353
linhas, realizando 21.229 viagens por dia util e percorrendo 498.103 km/dia,
registrando no més de agosto 1.019.630 passageiros pagantes/dia util e 2.326.163
passageiros transportados/dia atil.

Nesses dados ndo estao incluidos os nimeros do Sistema Integrado de Transporte
para o Ensino Especial - SITES.

Gerenciamento do sistema de transporte coletivo metropolitano nao integrado a RIT,
Esse sistema é composto por 364 veiculos que operam em 76 linhas oriundas de
municipios metropolitanos e que movimentaram, diariamente, em torno de 152.000
passageiros. Estas linhas apresentam tarifas diferenciadas e ndo sdo remuneradas
por quildmetro rodado.

Planejamento, gestado e fiscalizacdo da operacdo do SITES, que atende pessoas com
deficiéncia em 1 terminal exclusivo, com 56 ©6nibus que operam em 51linhas. Este
sistema atende 35 entidades/escolas especiais, beneficiando 2.429 alunos/dia,
através de Convénio firmado com a Secretaria Municipal da Educacéao.

Concluidas as obras de reforma e ampliacdo do Terminal Cabral, cujo projeto foi
desenvolvido pela URBS em parceria com o IPPUC. A COMEC assumiu a
responsabilidade pela contratacdo de empresa que executou as obras que
contemplaram a implantacdo de duas novas estacdes-tubo e a reestruturacdo de
plataformas de biarticulados, adequando o Terminal & sua necessidade operacional,
por onde circulam diariamente mais de 85.000 pessoas.

Abertura da Carta-Convite relativa a elaboracdo dos projetos executivos para
reforma do Terminal Santa Candida, sendo que a emissdo da Ordem de Servico foi
prevista para ocorrer antes do término do ano.

Gerenciamento da Linha Turismo — linha especial que circula pelos principais pontos
turisticos de Curitiba — que, até o més de outubro, transportou 429.389.

Totalizacdo das categorias dos cartdes-transporte no ano de 2010:

1.207.872 cartbes-transporte de usuario.

22.118 cartbes-transporte isentos para portadores de deficiéncia e aposentados por
invalidez .

169.396 cartbes-transporte isentos para idosos.

18.643 cartbes-transporte para estudantes.
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0 16.150 cartdes-transporte para operadores do sistema (motoristas, cobradores,
entre outros).

0 Atualizacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica do transporte coletivo, com a
implantacdo, no més de agosto, de uma nova tecnologia que incorporou o sistema
de carga embarcada ao cartdo transporte. A sua utilizagdo se da quando o usuario
tiver disponiveis novos créditos para carregar no cartdo, bastando aproxima-lo de
qualquer validador instalado no interior dos 6nibus, para que os créditos sejam
carregados automaticamente. Com isso, todos os dnibus que comp8em o sistema de
transporte urbano e metropolitano integrado transformaram-se também em pontos
de carga.

o Atualizagcdo do Manual de Especificacdo Técnica de Carroceria e Chassis de Onibus do
Sistema de Transporte Coletivo Urbano e Metropolitano destinado as empresas
fabricantes de chassis (montadoras) e carrocerias desses veiculos e as operadoras
do sistema de transporte.

0 A partir da assinatura do Acordo de Cooperacdo para Pesquisa Técnica de Uso do
Biocombustivel, durante o ano de 2010 prosseguiu-se com a realizacao de testes em
6 Onibus que operam com B100 — biocombustivel 100% a base de soja.

0 Renovacédo de 9,86% da frota operante da RIT, que conta com 1.917 6nibus, a partir
da aquisicdo de 189 novos 6nibus equipados com motores eletrbnicos, menos
poluentes, que atendem a legislacdo federal do meio ambiente no que diz respeito
as emissdes de fumaca e ruido. Do total da frota renovada, os veiculos do tipo
biarticulado, Linha Direta, Inter-Hospitais e Linha Turismo, além da tecnologia de
controle de poluicdo, contam com um sistema de comunicacdo com display
eletrénico interno, em que constam o itinerario e as informacdes de utilidade
publica, além de som digital MP3 para musica ambiente. Os veiculos encontram-se
também equipados com sistema GPS, preparados para monitoramento por satélite.

0 Foram realizados, até setembro de 2010, 1.712 testes de opacidade, que se
constituiram em acdes de carater preventivo desenvolvidas pela URBS em parceria
com as operadoras do transporte coletivo, contribuindo para a reducdo de emisséo
de poluentes e de consumo de combustivel e, consequentemente, para a
preservacdo do meio ambiente.

o A Area de Servicos de Téaxi e Transporte Comercial realizou, até outubro ,1.054
operacOes de fiscalizacdo do transporte comercial envolvendo taxis, transporte
escolar e fretamento, sendo abordados 25.543 veiculos. Essas operacdes resultaram
em ac¢bes de orientacdo e de autuacéo, sendo emitidos 2.363 registros de ocorréncia
e 2.399 autos de infracdo para veiculos relacionados as atividades de taxi,

transporte escolar e fretamento.
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o Até o final do més de setembro, foram realizadas 6.303 vistorias nos veiculos de
transporte comercial, sendo 3.687 em téaxis, 1.444 em veiculos escolares e 1.172
em veiculos utilizados em fretamentos.

0 Em cumprimento ao Regulamento da Lei n.© 11.738, que dispde sobre os Servicos de
Motofrete, a URBS deu prosseguimento ao cadastramento dos prestadores deste
servico. O processo envolve apresentacdo de documentacdo e conclusdo do Curso
de Capacitacdo para Motofretistas, cujo conteddo abrange pilotagem defensiva,
legislacdo de transito, primeiros socorros, relacionamento interpessoal e
atendimento ao cliente, que devera contribuir significativamente para a seguranca
dos trabalhadores no transito e para a organizacdo do servi¢o. Até 15/10 ja haviam
sido cadastrados 2.945 condutores e 1.535 veiculos.

o Na Area de Transporte Comercial, houve a substituicio de 667 taximetros
convencionais por taximetros informatizados. O novo modelo conta com um
calendario que efetua a troca automatica de bandeira 1 para bandeira 2 somente em
dias e horarios permitidos, conferindo maior credibilidade ao sistema. O novo
equipamento também permite a instalacdo de uma impressora para emitir recibo do
valor final da corrida, o que é importante para os usuarios que utilizam taxi em

seus deslocamentos de trabalho e necessitam do recibo para prestacdo de contas.

Analise dos Resultados

Em cumprimento a Lei Municipal n.° 12.597/2008 e atendendo a legislagdo nacional sobre
concessdes de servigos publicos, ap6s a revisdo e a atualizacdo dos principios que norteiam o
gerenciamento e a operacdo do Sistema de Transporte de Curitiba, além da discussao de suas
diretrizes com a populacdo em Audiéncia Publica especifica, a URBS realizou a primeira licitacdo do
transporte coletivo em Curitiba, selecionando as empresas que, a partir do més de novembro,
iniciaram a operacdo das linhas urbanas do Sistema de Transporte, regida pelas novas regras

determinadas no processo licitatério respectivo.

A assinatura dos Contratos de Concessdo marca um novo ciclo do transporte coletivo na
cidade, em face da exigéncia de cumprimento de metas pelas operadoras das linhas, as quais
foram estipuladas nos contratos respectivos e que devem impactar positivamente na operacdo do

sistema de transporte, elevando a qualidade na prestacdo desse servigo a populacao.

Pelo que dispdem os contratos de concessdo, as operadoras do sistema — consorcios
vencedores da licitacdo — dentre outras obrigacbes se comprometem a melhorar a velocidade
meédia operacional das linhas, proporcionar maior conforto aos usuarios do transporte coletivo,
buscar inovacgfes tecnoldgicas que priorizem o meio ambiente e o bem-estar do passageiro,

capacitar os seus funcionarios e possibilitar que 10% da frota opere com 100% de biocombustivel.
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A partir do més de novembro, os passageiros do transporte coletivo ja puderam contar com um
seguro contra danos fisicos sofridos no transporte publico — inédito em nivel nacional - que é uma

das novidades resultantes do processo licitatério.

Ainda, na area de transporte, a primeira Linha Direta Expressa — ligeirdo — como nova
opcao de deslocamento, apds a inauguracdo do sexto corredor de transporte (Linha Verde), fez
com que a condicdo do transporte publico em toda a sua area de abrangéncia melhorasse. Este
resultado foi constatado apés levantamentos efetuados na operacdao da linha Pinheirinho/Carlos
Gomes cuja demanda, se comparada ao ano de 2009, teve acréscimo de 55,55%, confirmando que

a demanda de passageiros do Eixo Sul vem gradativamente sendo transferida para a Linha Verde.

Além disso, a implantacdo do desalinhamento das estacbes tubo, que integra um grande
conjunto de obras e melhorias no transporte coletivo, representou um aumento de pelo menos
50% na capacidade da canaleta do Eixo Boqueirdao e, consequentemente, um avanco significativo

no sistema de corredores exclusivos implantado a partir de 1974.

O inicio da operagédo do Ligeirdo no Eixo Boqueirdo melhorou a eficiéncia do sistema de
transporte, na medida em que a execucédo do desalinhamento acima mencionado proporcionou a
ultrapassagem de 6nibus nas canaletas, diminuindo o tempo de deslocamento, devido ao maior
espacamento entre as paradas, e a prioridade semaférica, que da preferéncia a circulacdo dos
Onibus. Desde a sua implantacdo no més de marco, além da oferta de 6nibus ter aumentado em
10%, foi constatado que o tempo de viagem diminuiu de 35 para 20 minutos, beneficiando o

passageiro que se desloca nesse eixo de transporte.

Atendendo a reivindicagdo da comunidade que participou das audiéncias publicas da
Prefeitura, e sendo uma demanda antiga de usuarios de linhas de 6nibus que ndo integram a RIT,
no més de marco a URBS implantou, em carater experimental, a primeira op¢ao de “integracédo
temporal” do sistema de transporte da cidade de Curitiba, cujo projeto-piloto tem como objetivos
ampliar a integracdo e possibilitar aqueles usuarios moradores de regido em que nao foi possivel
viabilizar a integracao através de terminais fechados, o acesso a RIT. A integracdo temporal é feita
com o cartdo transporte, e por tempo determinado, e em funcdo da avaliacdo bastante positiva, no
més de agosto o projeto foi ampliado e os usuéarios da Linha Verde também ja podem usufruir
desse beneficio na Estacdo Sdo Pedro, trocando de dnibus e de rota, sem o pagamento de nova
tarifa, com a vantagem de ter mais uma opc¢ao de deslocamento seja para o centro da cidade ou

para a Av. Mal. Floriano Peixoto.

Em conformidade com as metas de desenvolvimento do milénio, a URBS buscou integrar
acdes para a melhoria da qualidade do ar, com o objetivo de contribuir para a garantia da

sustentabilidade ambiental de Curitiba. Exemplo destas acdes foi a realizacdo de testes para
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utilizacdo de biocombustivel na frota do transporte coletivo, cujos resultados sao apresentados a

sequir.

A andlise comparativa direta de resultados dos seis veiculos que operam na Linha Verde
com o B100 - combustivel produzido integralmente a partir de soja, sem mistura de 6leo diesel -
foi excepcional, considerando os testes realizados até o més de setembro. Os 6nibus abastecidos
com 100% biocombustivel apresentaram reducdo de 65% nos indices de opacidade e 30% nos
indices de emissfes de monéxido de carbono, comparados aos demais 6nibus da Linha Verde que

operam com uma mistura de diesel e 4% de biodiesel.

Em face dos resultados apresentados, comprovando o sucesso do projeto coordenado pela
URBS, foi autorizado pela Agéncia Nacional de Petr6leo - ANP - o aumento da quilometragem
percorrida pelos seis 6nibus que testam esse combustivel alternativo, elevando de 2.500
km/més/bnibus para 10.000km/més/6nibus, além do aumento da quantidade de biocombustivel a
ser utilizado nesses veiculos. Se antes a autorizacdo da Agéncia era de 10 mil litros por empresa,
atualmente cada uma das empresas operadoras parceiras podem utilizar 50 mil litros de

biocombustivel por més.

O que se infere desses dados é que, com o0 aumento da quilometragem autorizada para
teste, o biocombustivel ja é utilizado em 50% dos deslocamentos na Linha Verde, se
considerarmos o numero total de viagens realizadas pelos 6nibus articulados no novo eixo de

transporte, contribuindo para a melhoria na qualidade do ar em nossa cidade.

Além disso, ainda se tratando de reducdo de emissfes, a URBS determina que o0s novos
veiculos que irdo compor a frota renovada do transporte coletivo possuam motores menos
poluentes. Desse modo, com os novos Onibus incorporados em 2010, os indices de poluicdo do

transporte coletivo foram reduzidos para:

Material Particulado: 5,19 toneladas/ano.
Nox - Oxidos de Nitrogénio: 86,40 toneladas/ano.

THC - Hidrocarbonetos Totais: 19,04 toneladas/ano.

YV V VYV V

CO - Mono6xido de Carbono: 86,21 toneladas/ano.
Fonte: AIC/URBS 2010

Como resultante da realizacdo dos testes de fumaca, que foram acdes de carater preventivo
desenvolvidas pela URBS em parceria com as empresas operadoras do transporte coletivo, temos a
previsdo de reducdo das emissdes no Sistema de Transporte Coletivo de Curitiba e Regiao
Metropolitana, na ordem de 19,32%, em média, o que contribuiu para a preservacdo do meio

ambiente.
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Em face das iniciativas inéditas propostas para o sistema de transporte, Curitiba foi
apontada para ser a cidade brasileira a acolher o teste do primeiro énibus hibrido da Volvo, movido
por um motor elétrico e a diesel/biodiesel. Em setembro o “Hibribus” iniciou a fase de testes
integrando a frota de 6nibus que opera a linha Interbairros Il, durante trés semanas, cujos

resultados sdo demonstrados nas tabelas 2 e 3.

Apés a inclusdo de 6nibus articulados no trajeto da Linha Direta Inter 2 (Ligeirinho), os
usuarios dessa linha ja puderam usufruir de maior conforto e acessibilidade. As obras de reforma
e ampliacdo das estacdes tubo que atendem essa linha de 6nibus, necessarias para a operacao dos
O6nibus articulados, permitiu a melhoria na rapidez e na capacidade do embarque e desembarque
dos usuérios, em funcdo da abertura da terceira porta dos veiculos. Da frota dessa linha, a
substituicdo de 40 deles, por 6nibus articulados, representou um aumento de 25% na oferta de

lugares, com mais 1,6 mil lugares nos horérios de pico.

A previsdo de acréscimo no numero de passageiros pagantes/ano (grafico 1) da RIT -
composta por linhas urbanas e metropolitanas integradas - e a projecdo de aumento no numero
de viagens/dia util (gréafico 2) e na quilometragem/dia util (grafico 3), deveréo ser o resultado das
obras executadas no Sistema de Transporte coletivo, conjugado com as diversas acdes de melhoria

desenvolvidas pela URBS nessa area.

O incremento do uso do cartdo transporte para pagamento de passagens da RIT (gréafico 4)
confirma a aceitacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica por parte da populacdo usuéaria do
transporte coletivo, que este ano ainda veio com uma novidade. Os cartdes transporte estado
sendo adaptados ao novo sistema - carga embarcada - que beneficia os usuarios, na medida em
que carrega automaticamente os créditos jA comprados e liberados, no mesmo equipamento que

valida a passagem e libera a catraca em estacdes-tubo, terminais e 6nibus na hora do embarque.

A manutencdo do valor da “tarifa domingueira” permitiu que o cidaddo de Curitiba e da
Regido Metropolitana continuasse a usufruir do sistema de transporte integrado, aos domingos,
pagando somente R$ 1,00. Essa tarifa diferenciada facilitou, aos usuarios do transporte coletivo, o
acesso as atividades culturais e de lazer, contribuindo diretamente para melhoria da qualidade de

vida da populacgao.

A Linha Turismo, em func¢do do 6nibus double-deck, que permitiu ao seu usuario o turismo
contemplativo da cidade e possibilitando uma visdo panordmica em todo o trajeto, continua
apresentando acréscimo na demanda de passageiros transportados/més (grafico 5) e durante os
meses de férias é fato que esse veiculo faz sucesso desde a sua implantagdo em nov/2008, como

podemos observar pelos dados indicados no grafico 6.
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A renovacdo da frota de 6nibus, a fiscalizacdo do servico de transporte coletivo publico, o
incremento do uso do cartdo transporte, as vistorias e blitze realizadas nos servi¢cos de transporte
escolar, comercial e taxis e as ampliagdes e melhorias implantadas nas linhas de 6nibus do
transporte publico, permitiram que o cidadado curitibano, tivesse a oferta de um servico de
transporte de melhor qualidade. Todas as obras de melhora, e as diversas acfes desenvolvidas
pela URBS nessa area, foram executadas com a finalidade de oferecer um transporte mais
eficiente, mais agil, com maior comodidade e seguranga aos seus usuarios, garantindo, ainda, a
acessibilidade e mobilidade aos passageiros portadores de deficiéncia fisica e/ou com dificuldades

de locomocéo.

Visando sempre a melhora do transito em nossa cidade e de modo a executar, em conjunto
com a Prefeitura, a nova politica de mobilidade que objetiva proporcionar maior fluidez e mais
seguranca para motoristas e pedestres, reduzindo o tempo de percurso para o transito e para o
transporte coletivo. O foco central das acBes da URBS foi dar continuidade as acgbes que
possibilitem deslocamentos seguros e rapidos. Para isso, implantou alteragcdes na circulacdo das
vias da cidade, como novos binarios, proibiu as conversdes a esquerda em vias de mao dupla e

promoveu a mudanca de sentido de algumas vias, visando a melhora da fluidez no trafego.

Além disso, realizou a proibicdo de estacionamento em vias arteriais e coletoras de trafego
prioritario e, em contrapartida, ampliou as areas de estacionamento regulamentado, em vias
préximas ao centro e em bairros onde era necessaria a rotatividade; executou e melhorou a
sinalizacdo horizontal e vertical nas vias; restringiu o estacionamento em ruas centrais, total ou
parcialmente (das 7h as 20h), para melhora na capacidade de circulagdo; exerceu a funcdo de
fiscalizacdo emitindo notificacbes e alvarads para obras em vias publicas, passeios e logradouros,
além de instalar semaforos em importantes cruzamentos, que ja melhoraram o fluxo de transito e

a seguranca de motoristas e pedestres (grafico 7).

O servico de remocdo e guarda de veiculos foi outra medida tomada pela URBS que
interferiu positivamente na fluidez do trafego das vias em Curitiba. Neste ano foi constatada uma
reducédo de 48 % no numero de autos de infracdo emitidos referentes a “estacionamento de veiculo
em local proibido” na regido central de Curitiba, que contribuiu inclusive para reduzir o tempo de

percurso nos deslocamentos da populacéo.

Com o objetivo de proporcionar maior seguranca no transito, foram instalados
equipamentos eletrénicos de controle de velocidade — novos e em substituicdo aos ja existentes — e
com especificacdes diferenciadas, como foi o caso dos novos radares em Curitiba, que além de
controlar o limite de velocidade, em alguns deles, as funcdes de registro de avanco de sinal
vermelho e parada na faixa estdo ativadas, registrando, também, a proibicdo de conversao e

retorno.

PMC/URBS — Relatorio de Gestdo 2010 21



A instalacdo desses mecanismos eletrénicos, ainda que sejam objeto de critica, contribuem,
e talvez sejam indispensaveis, para o controle e reducdo do nimero de acidentes no transito, como
demonstrado no grafico 8 e tabela 1. Seja para determinar a reducdo de velocidade em
determinado ponto - facilitando a travessia de pedestres — como é o caso das barreiras eletrdnicas
- ou mesmo objetivando maior respeito e seguranca dos pedestres nas vias, com a implantagcdo

dos novos radares.

No &mbito do transito, também foram o foco das atividades da URBS as ac¢fes preventivas
que atingiram um publico de mais de 70.000 pessoas, com a realizacdo de cursos e palestras
voltados a seguranca no transito e a realizacdo de abordagens educativas, cujas atividades sao

desenvolvidas para promover a educacdo direcionada a mobilidade segura.

Os reflexos de todas estas acdes podem ser verificados na previsao de reducao de 1,40% no
numero total de acidentes em relagcdo ao ano de 2009, levando-se em consideracdo o aumento
projetado de 3,55% da frota de veiculos que, este ano em Curitiba, deve ultrapassar a marca de
1.190.304 veiculos. Também esta prevista uma reducdo no numero total de atropelamentos na
ordem de 9,40% em relacdo ao ano de 2009, além da previsdo de queda de 5,70% no numero de

pessoas feridas em acidentes de transito (Fonte: AIT — URBS - nov/2010).

Sabedores de que as questdes que envolvem a seguranca no transito n&do devem ser
somente objeto de discussédo pelos Orgdos de Transito, pois os acidentes dessa natureza também
impactam na saude publica, este ano a Secretaria Municipal de Salude novamente participou, em

conjunto com a URBS, de algumas ac¢bes desenvolvidas nessa area.

Em face da realizacdo de acbes e projetos focados na seguranca do transito com resultados
bastante positivos, a cidade de Curitiba foi uma das cidades brasileiras convidadas para aderir ao
“Projeto Mundial sobre Prevencdo de LesBes no Transito e Seguranca Viaria” que integrard uma
acdo global denominada Road Safety in 10 Countries - RS 10 - coordenada pela Organizacéo
Mundial de Saude - OMS , Organizacdo Panamericana de Saude - OPAS - e Bloomberg

Philanthropies.

No Brasil, o projeto a ser desenvolvido é denominado “Projeto Vida no Transito” e foi objeto
de resultado de uma oficina, visando seu planejamento em nivel municipal, que elencou medidas
para reducéo dos indices de acidentes e mortes no transito na década 2011 a 2020, com meta de
reducao de 30% que, além da URBS, contou com a participacdo de representantes dos Ministérios
da Saude e das Cidades, em nivel federal, integrando também este grupo, o BPTran, DER, Detran,
SEST/SENAT; SAMU/SIAT, as Secretarias Municipais da Saude, da Educacdo e da Defesa Social e

as Universidades UFPR e PUC/PR e outras organizacgdes.
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Com o foco na prevencao de acidentes de transito, e visando a reducdo de seus numeros, a
mobilidade segura também ¢é objeto de um trabalho conjunto que estd sendo realizado pela
Diretoria de Transito da URBS e pelo Batalh&o de Transito da Policia Militar no Comité Técnico
Operacional de Transito, integrado por técnicos, engenheiros e policiais que apds a analise das
causas mais frequentes de acidentes em enderecos identificados como criticos, se for o caso, sédo
propostas melhorias na estrutura viaria e na sinalizacao e realizadas as interveng¢des necessarias,
como foi o caso da ampliacdo do canteiro existente no cruzamento da Av. Silva Jardim com a Rua

Saint Hilaire.

A promocdo da mobilidade segura também pressupde a acessibilidade garantida a todos os
usuarios do transito e objetivando assegurar o direito de idosos e pessoas com deficiéncia e/ou
dificuldade de locomoc¢ado a ocupacdo de vagas especiais em vias publicas — nas areas do EstaR -
até o dia 22/11/2010 a URBS ja havia atingido 82,87% e 83,81% da meta definida em legislacao
federal, referente a sinalizacdo das vagas destinadas a pessoas com deficiéncia e a idosos,
respectivamente. De maneira a garantir a utilizacado correta das vagas especiais, a URBS também
exerceu o seu papel de fiscalizagdo, emitindo autos de infracdo por conta do uso irregular de vagas

especiais em vias publicas e em estacionamentos privativos, de uso publico.

Como parte da politica de melhora da acessibilidade no sistema de transporte, atualmente,
69,65% da frota de veiculos do transporte coletivo esta adaptada com elevadores -(que circulam
nas linhas alimentadoras, interbairros e convencionais - ou embarque em nivel (expressos e
ligeirinhos), atendendo 85% das linhas da RIT, garantindo a acessibilidade de cadeirantes, com

espaco e equipamentos para sua seguranga.

Esses indices sdo resultantes de determinacdes da URBS as operadoras do transporte
coletivo quando da renovacdo da frota de veiculos, pois estes Onibus devem contemplar,
obrigatoriamente, equipamentos e acessOrios que garantam a acessibilidade, beneficiando,

inclusive, as pessoas com dificuldade de locomocéo.

Exemplo disso é a destinacdo de bancos preferenciais nos 6nibus do sistema de transporte
aos usuarios maiores de 65 (sessenta e cinco) anos que, na RIT, representa 20% do total de
lugares sentados, em cada veiculo, objetivando garantir o conforto desses passageiros em seus
deslocamentos, em cumprimento ao disposto em norma federal. Além de disponibilizar os
assentos, a URBS também atende a legislacdo especifica isentando, do pagamento da tarifa
respectiva, essa parcela da populacdo que atualmente representa 7,4% do total de usuarios/més

do sistema de transporte integrado.
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Ainda em relacdo a acessibilidade no transporte coletivo, a URBS ampliou o niamero de
estacdes tubo equipadas com elevadores ou rampas, 0 que representa mais de 81% da quantidade

total existente.

Atendendo aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, na area administrativa a URBS buscou a exceléncia na gestdo publica utilizando a
modalidade de pregdes — eletrbnicos ou presenciais - em seus processos licitatérios. A realizacdo
de pregdes presenciais, concorréncias e outras modalidades de licitacdo gerou uma economia
média de 31,14% se comparada aos precos de referéncia das aquisicdes da empresa, até o més de

outubro.

Neste ano, os servicos eletrbnicos colocados a disposicdo da populacdo facilitaram a
obtencdo de documentos, autorizacdes e cadastros via internet pelos usuéarios de nossos servicos,
melhorando a qualidade dos servicos prestados pela Empresa nas areas de transporte e transito.
Essa melhoria pode ser comprovada pelo nimero de pessoas que acessaram 0O servico “cadastro
de idosos e deficientes” no portal da URBS, para obtencdo de credencial para vagas especiais, e

que atingiu a marca de 70% do numero total de credenciais emitidas até o més de novembro.

Além do desafio diario de facilitar os deslocamentos da populacdo de Curitiba, a URBS
cumpriu a sua funcdo, ao colaborar com o desenvolvimento social da populacdo curitibana, com as
acdes abaixo elencadas e ainda participando, em conjunto com a sociedade, de Comissdes,

Conselhos Municipais e outros 6rgdos deliberativos.

» Repasse, ao IPCC de valores referentes as Permissdes de Uso arrecadadas pela URBS, pela
ocupacado comercial dos equipamentos urbanos discriminados no Decreto n.°© 1452/93.

» Repasse de 5% dos recursos do EstaR a FAS , destinado ao Fundo Municipal de Apoio ao
Deficiente, para aplicagdo em projetos na area de prevencdo, capacitagdo profissional,
habilitacdo e adaptacdo de equipamentos.

» Gerenciamento da operacdo do SITES, disponibilizando transporte seguro para o0s
deslocamentos de alunos portadores de deficiéncia, com 6nibus adaptados e possibilitando
aos seus usuarios a utilizacdo gratuita das linhas de 6nibus disponibilizadas, através de

convénio firmado com a SME , cuja responsabilidade é a remuneracao desse sistema.

A melhora permanente da mobilidade urbana, com visdo sistémica e sustentavel, foi o
desafio que a URBS procurou vencer, por ser esta uma condicdo essencial para a qualidade de vida
do cidaddo curitibano e que esta retratada nos resultados alcancados no ano. Esses resultados

consolidam um trabalho permanente para satisfazer o exigente cidadéao de Curitiba.
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SERIE HISTORICA

Tabela 1: COMPARATIVO DE ACIDENTES DE TRANSITO EM CURITIBA - ENTRE 1999 E 2009

INDICES 1999 2009 Evolucéo
Mortes no local /10.000 veiculos 1,08 0,63 -42,1%
Atropelamentos/10.000 veiculos 22,77 7,79 -65,8%
Acidentes com vitimas/10.000 veiculos 69,98 45,09 -35,6%
Atropelamentos/100.000 habitantes 98,71 48,40 -51,0%
Mortos no local/100.000 habitantes 4,69 3,89 -17,0%
Total de Acidentes/100.000 habitantes 1680,31 1307,90 -22,2%

Fontes: Relatérios Estatisticos do BPTran / IPARDES e IBGE (Estimativas populacionais para municipios

brasileiros) / Divisdo Estatistica do Detran-PR (frota)

Grafico 1: PASSAGEIROS PAGANTES - TOTAL ANO - RIT (REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE) - 2004 A 2010

(*) Projecao até dez/2010

Fonte: Area Financeira / URBS

Passageiros Pagantes - RIT
Total Ano
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Ano Passageiros Pagantes — RIT - Total Ano
2004 284.013.188
2005 293.932.343
2006 303.506.299
2007 313.149.793
2008 323.568.732
2009 305.213.359
2010(*) 310.400.000
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Tabela 2: VEICULO HIBRIDO - ECONOMIA DE COMBUSTIVEL

ECONOMIA DE COMBUSTIVEL

B7R(diesel) Hibrido Dif(20)
Média (km/Z1) 2,03 3,14 54,68%
Média de consumo (I/100km) 49,26 31,85 35,35%

Fonte: UIN/AIC — URBS/VOLVO — nov/2010

Tabela 3: VEICULO HIBRIDO — EMISSOES E ECONOMIA E COMBUSTIVEL — PROJECAO ANUAL

PROJECAO ANUAL

Km Combustivel Economia de Emissé&o CO2 [Emissdo NOX Em;sg,ao
rodado/ano Combustivel (1) (Kag) (Kg) (K9)
B7R (diesel) 34.552 90.870 637 12,6
70.000 Hibrido 22.267 58.560 164 1,4
Diferenca 12.285 32.310 473 11,2

Fonte: UIN/AIC — URBS/VOLVO — nov/2010
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Gréfico 2: VIAGENS REALIZADAS — MEDIA DIA UTIL - RIT — REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE - Média Anual
- 2004 A 2010

N° VIAGENS - RIT
(Média Dia Util)
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Ano N.© DE VIAGENS — RIT - (Média Anual)
2004 20.872,89
2005 20.790,45
2006 20.686,42
2007 20.749,50
2008 21.079,00
2009 21.074,75
2010(*) 21.229,30

(*) Média no periodo de janeiro a junho/2010

Fonte: Area de Operacdo do Transporte Coletivo / URBS
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Grafico 3: QUILOMETRAGEM PERCORRIDA — MEDIA/DIA UTIL - RIT — REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE —

2000 A 2010
KM PERCORRIDA - RIT
(Média Dia Util)
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Ano Quilometragem Percorrida - RIT

2004 469.425,75

2005 470.835,97

2006 475.888,52

2007 480.424,88

2008 489.734,00

2009 488.824,07

2010(™) 498.103,97

(*) - Média no periodo de janeiro a junho/2010

Fonte: Area de Operacéo do Transporte Coletivo / URBS
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Grafico 4: PERCENTUAL DE PASSAGENS PAGAS COM CARTAO TRANSPORTE - 2004 A 2010
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(*) Projecédo até dez/2010

Fonte: Area Financeira / URBS

Grafico 5: PASSAGEIROS TRANSPORTADOS/MES - LINHA TURISMO — 2006 A 2010

Passageiros Transportados - Linha Turismo
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Fonte: Area Financeira / URBS
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Gréfico 6: PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - LINHA TURISMO - COMPARATIVO DOS

MESES DE FERIAS (JAN/FEV/JUL) 2006 A 2010

Fonte: Area Financeira / URBS
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Grafico 7: CRUZAMENTOS SEMAFORIZADOS EM CURITIBA - 2004 A 2010
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Fonte: Area de Operacéo do Transito / URBS
Gréfico 8: HISTORICO DE ACIDENTES DE TRANSITO EM CURITIBA - 2004 a 2010
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Fontes: Relatdrios Estatisticos do BPTran/IPARDES e IBGE (Estimativas populacionais para municipios

brasileiros) - Divisdo Estatistica do Detran-PR (frota)
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