URBS- URBANIZACAO DE CURITIBA S. A. (URBS)

APRESENTACAO

A URBS- Urbanizacéo de Curitiba S. A. (URBS) tem como missao melhorar a
vida urbana, facilitando os deslocamentos e assegurando o acesso das
pessoas as suas casas, ao trabalho, aos servicos e ao lazer. Tem como
desafio diario, na qualidade de empresa responsavel pelas acdes estratégicas
de planejamento, a operacéo e fiscalizacdo que envolvem o servigo essencial
de transporte publico e servicos de transporte comercial, escolar, taxi e
motofrete, além do gerenciamento e administragcdo de equipamentos urbanos
de uso comercial da cidade.

Apesar do grande aumento de circulagdo de veiculos que interferem
diretamente na operacdo do transporte coletivo, a empresa busca,
permanentemente, a realizacdo de acdes efetivas para garantir um servi¢co
seguro, eficiente, acessivel e com qualidade para seus usuarios.

A modernizacdo do sistema de transporte publico e as acbes desenvolvidas
nas areas do transporte comercial e dos equipamentos urbanos de sua
responsabilidade vém contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, sendo este o principal objetivo dos dirigentes, gestores e
colaboradores da URBS. Com isto, a URBS pretende ser referéncia em
solucdes inovadoras e exceléncia na gestdo da mobilidade urbana, embasados
no comprometimento com a missao, honestidade na conducao das atividades e
negoécios, responsabilidade em suas agbes, respeito pelas pessoas e
transparéncia nos atos.

PRINCIPAIS REALIZACOES E ANALISE DE RESULTADOS

7

Empresa municipal de economia mista, a URBS é responsavel pelo
planejamento, gerenciamento, operagéo e fiscalizacdo do transporte coletivo,
do transporte comercial e da utilizagdo comercial dos equipamentos publicos
municipais.

Sao, no total, 1,2 mil contratos, ai incluida a operagdo do transporte coletivo,
que atende a 100% da demanda por este servico em Curitiba e a 74% da
demanda por transporte coletivo dos outros 29 municipios da regido
metropolitana que, juntos, somam cerca de dois milhdes de habitantes.

Criada em 1963 como empresa responsavel pela infraestrutura, urbanizacéo e
saneamento da cidade, passando a sua conformacédo atual em 1985, a URBS
comemorou 50 anos em 2013 com uma série de eventos e, especialmente,
com uma reestruturacdo que foi além da alteracdo do organograma da
empresa, implantando um novo modelo de gestdo e estabelecendo um novo
patamar no relacionamento com a comunidade.

669



Dentro dessa nova realidade, o Relatorio de Gestdo de 2013 pretende
apresentar de forma resumida as demandas, os desafios, as acbes e o0s
nameros atingidos neste ano.

AOS 50 ANOS, UMA NOVA URBS

A definicdo de um tripé formado pelo didlogo, pela transparéncia e pela
seriedade como premissa basica de atuacdo criou novas demandas, ampliou
desafios e permitiu a ado¢édo de medidas inéditas na histéria da cidade, como a
realizacdo das licitagbes para a utilizacdo dos espacos comerciais na
Rodoviaria e para a primeira ampliacdo da frota de taxi da cidade dos ultimos
40 anos.

Também inédita foi a realizacdo de uma audiéncia publica para discussédo da
tarifa do transporte coletivo. Mais de 300 pessoas e em torno de 50 entidades
de classe participaram da audiéncia que incluiu a apresentacdo da pauta de
reivindicagbes de motoristas e cobradores e da contraproposta das empresas
de transporte coletivo, abrindo para a sociedade negociacbes até entédo
restritas aos sindicatos de empregados e empregadores. A folha de
pagamentos da operacao do transporte coletivo é responsavel por quase 40%
da tarifa.

A importancia da negociacao salarial para a definicdo do preco da passagem
levou a URBS a, pela primeira vez em sua historia, assumir a posicao de
mediadora das negociacdes entre patrbes e empregados, representando a
defesa do usuario, historicamente alijado do processo de definicdo do item de
maior peso na tarifa. Neste ano, também pela primeira vez, e a convite da
URBS, a Promotoria de Justica da Defesa do Consumidor acompanhou as
negociacdes salariais, 0 que até entdo era feito somente pelo Ministério Publico
do Trabalho. Desta vez, o usuario teve a seu lado a atuacdo da URBS e do
Ministério Publico de Defesa do Consumidor.

O dialogo, a transparéncia e a seriedade com que todo o processo foi
conduzido evitaram uma greve de motoristas e cobradores, garantiram a
manutencao do transporte metropolitano na Rede Integrada de Transporte de
Curitiba, com integracdo e tarifa Gnica para 13 municipios da Regido
Metropolitana, e permitiram estabelecer uma tarifa para o usuario 19 centavos
mais baixa do que a tarifa real.

Quando o custo do transporte definiu uma tarifa real (a chamada tarifa técnica),
em R$ 3,12, o usuério passou a pagar R$ 2,85, o que foi possivel com subsidio
da Prefeitura de Curitiba, complementando os recursos do governo do Estado
para bancar o custo do transporte integrado metropolitano.

Esta tarifa vigorou em marco, bem antes que ocorressem as manifestacoes de
junho, a isencao de PIS e Cofins dada pelo governo federal e a isencédo dada
pelo governo estadual do ICMS do diesel utilizado no transporte coletivo que,
para a Rede Integrada de Curitiba, comecou a vigorar em outubro. Em julho,
atendendo a populacdo que saiu as ruas, a tarifa do usuério baixou para R$
2,70, 0 que exigiu um investimento adicional do Municipio.
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A opcao pela transparéncia também motivou o trabalho da Comissao de
Andlise da Tarifa do Transporte Coletivo, criada pelo prefeito de Curitiba em
marco. A comissao foi formada por técnicos e representantes da URBS, da
Prefeitura, do Ministério Publico, dos sindicatos das empresas de transporte
coletivo (SETRANSP) e de motoristas e cobradores (SINDIMOC), do Dieese,
do Instituto de Engenharia do Parana e do Forum Popular do Transporte
Coletivo, que reune 23 entidades representativas de movimentos populares.

Durante quatro meses, em reunides praticamente semanais, a COMIisSsao
analisou detalhadamente, ponto por ponto, todos os dados, numeros,
informagdes, procedimentos e itens que compdem 0 custo e a tarifa do
transporte coletivo. O resultado foi um relatério de quase 700 paginas com 111
recomendacdes especificas para buscar a reducdo do custo e o aumento da
qualidade do transporte coletivo em Curitiba.

Entregue ao prefeito de Curitiba, a Camara de Vereadores, ao Tribunal de
Contas e ao Ministério Publico, o relatério foi o ponto de partida dos trabalhos
da Comissao Parlamentar de Inquérito do Transporte Coletivo da Camara de
Vereadores e para a Comissao de Auditoria do Tribunal de Contas do Estado.
Os procedimentos recomendados pela Comissdo de Andlise da Tarifa estéo
sendo adotados, a comecar por auditorias internas nas contas da URBS e do
Fundo de Urbanizacéo de Curitiba (FUC), exclusivo do transporte coletivo.

Ao mesmo tempo em que colocou seu corpo técnico e funcionarios de apoio
para disponibilizar todas as informacdes solicitadas pelos vereadores e pelo
Tribunal de Contas do Estado (TCE), a URBS também passou por uma
profunda reformulagao interna. Buscando reduzir seus custos e maximizar seus
recursos, a atual gestdo reformulou procedimentos, tornando todas as suas
acOes totalmente transparentes, extinguiu sua Diretoria Juridica e reformulou a
antiga Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento, que passou a ser
Diretoria de Urbanizagcdo, com maior amplitude de atuagéao.

Com isso, a direcdo da URBS passou a ser exercida por membros do Conselho
de Administracdo, presidente e apenas trés diretores — Transporte,
Urbanizacdo e Administrativo-Financeiro. Os 1.300 funcionarios estéo
distribuidos, além das diretorias, em 12 areas, 32 unidades, trés nucleos e
duas assessorias.

Entre as acdes realizadas estdo a analise detalhada da composicdo de custos
do transporte; a reformulagdo, auditorias e sindicancias internas; e o apoio as
comissdes da Camara e do TCE — o que exigiu a mobilizacdo e um grande
esforco de vérias equipes de funciondrios para cumprir suas obrigacdes
cotidianas e, ao mesmo tempo, dar apoio técnico necessario aos vereadores e
auditores do Tribunal de Contas.

Além disso, procedeu-se ao saneamento do sistema de servico de taxi de
Curitiba, precedido de uma centena de reunides, encontros e debates com
taxistas, representantes sindicais, empresas, associacfes e lideres da
categoria. Em julho, uma audiéncia publica para elaborar as diretrizes que
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norteariam a licitacdo teve 1,3 mil participantes que assinaram a folha de
presenca. A estimativa € que o total de participantes tenha passado de 2,4 mil.

Em agosto, um novo decreto, assinado pelo prefeito de Curitiba, garantiu o fim
das permissbes por tempo indeterminado, igualando tanto nas obrigacdes
guanto nos direitos os 2.252 taxistas antigos e os 750 que, a partir da licitacéo,
vierem a exercer o servigo de taxi. Agora, eles tém autorizagdo para operacao
do servico por 35 anos, com direito a apenas uma transferéncia, acabando com
o mercado paralelo de placas de taxi. A partir de um recadastramento feito em
outubro, os antigos permissionarios passaram a condicdo de autorizatarios, a
mesma do edital de licitacdo para as 750 novas placas.

Com outorga onerosa anual equivalente a 500 km rodados, os taxis de Curitiba
passam a ter horario de pico quando 100% da frota deve estar em operacéo e
a obrigatoriedade de, no minimo, 12 horas diarias de operagcdo, 0 que
representara um aumento de 30% na oferta de taxi na cidade, antes mesmo da
entrada dos 750 novos taxis. O mesmo decreto determinou 0 uso da biometria
como ferramenta de apoio a fiscalizagcdo, buscando garantir a melhoria do
servigo prestado a sociedade.

Outra licitacao feita nesse ano pela URBS foi determinante para a melhoria do
atendimento ao cidadao, neste caso ao usuario da Rodoviaria de Curitiba. A
exigéncia legal de que nenhum espaco comercial da Rodoviéria seja utilizado
sem licitacdo — e que nunca havia sido cumprida — desta vez foi colocada em
pratica, com a abertura de concorréncia para ocupagdo dos espacos
disponiveis no bloco interestadual, cuja reforma terminou em outubro.

O interesse do mercado foi visivel. Os precos minimos de outorga estipulados
pelo edital de licitagdo, lancado no inicio de novembro, somavam cerca de R$
700 mil. Mas as 81 propostas apresentadas elevaram este valor a R$ 7,2
milhdes. Uma nova licitacdo sera aberta no comeco de 2014 para ocupacao
dos espacos comerciais do bloco estadual, atualmente em obras, com prazo de
término previsto para maio de 2014. Os contratos tém prazo de 8 anos, uma
mudanca significativa na situacdo anterior, existente ha mais de 40 anos, de
permissao sem prazo definido.

Também em obediéncia a determinacdo legal (Lei Municipal 10.755/2003), a
URBS promoveu nesse ano o recadastramento dos 188 permissionarios de
bancas de jornal e revista. A maioria absoluta (96%) compareceu nos dois
periodos de recadastramento abertos em 2013. Os 4% restantes terdo uma
altima oportunidade no inicio de janeiro de 2014. A documentacdo apresentada
esta em analise na Procuradoria-Geral da URBS.

O novo posicionamento da URBS, de total transparéncia e abertura de
informacdes, resultou, em 2013, em novos servigcos de apoio ao usuario. Em
julho, o itinerario dos 6nibus do transporte coletivo passou a ser apresentado
na plataforma do Google Maps, oferecendo no mapa da cidade as opg¢des de
linhas e horarios para deslocamentos no transporte coletivo. Em trabalho feito
por técnicos da URBS, a essa ferramenta foi acrescida a localizacdo dos
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onibus em tempo real. Assim, 0 usuario com acesso a internet pode saber em
gue ponto do trajeto esta seu 6nibus naquele momento.

Ao mesmo tempo em que disponibilizou o servigo de itinerarios no Google em
seu proprio site (www.urbs.curitiba.pr.gov.br), a URBS também passou a
incentivar o desenvolvimento de aplicativos de apoio ao usuario de Onibus,
garantindo acesso do seu banco de dados as empresas oOu Qrupos
interessados. Em 2013, quatro grupos passaram a utilizar informacgdes em link
direto ao banco de dados da URBS, no chamado processo de open data. Um
convénio com o grupo Moovit também permitiu aos usuarios acesso ao maior
grupo de aplicativos em transporte coletivo.

O usuario do transporte coletivo também passou a contar nesse ano com a
informacéo do horario de chegada dos 6nibus, em tempo real, em painéis
instalados em todos os pontos de Onibus dos terminais, o que faz parte do
Sistema Integrado de Mobilidade (SIM) e do Sistema de Bilhetagem Eletrénica
(SBE). No primeiro trimestre de 2014, as informac¢des em tempo real também
vao chegar aos painéis eletrbnicos das 364 estacbes-tubo da cidade. A
instalagc&o dos painéis foi concluida em 2013.

Acdes como as descritas acima buscam atender determinacdo da
administracdo municipal de melhoria da qualidade do atendimento prestado a
populacdo, o que exige o envolvimento e comprometimento de todo o quadro
funcional da empresa. A URBS, vale destacar, tem um corpo técnico de
exceléncia, especialmente na area do transporte coletivo, onde desenvolveu
uma expertise que, ano a ano, atrai a Curitiba autoridades, especialistas e
estudiosos em transporte coletivo de diferentes paises mundo afora.

Abaixo, um resumo das acdes, medidas e procedimentos realizados pela
URBS em 2013.

Eventos

Participacdo, a convite de instituicdes publicas ou privadas, em 9 encontros,
foéruns e seminarios, nacionais e internacionais, realizados no pais e em missao
técnica ao Japdo, a convite da Agéncia de Cooperacao Japonesa (JICA).

Nesse ano, a URBS participou da 6% Reunido do Férum Paranaense de
Secretarios e Dirigentes Publicos de Transporte e Transito da Associacao
Nacional de Transportes Publicos (ANTP) em Ponta Grossa (PR); 812 Reuni&o
do Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Publicos de Transporte e
Transito da ANTP em Guarulhos (SP); 192 Congresso Brasileiro de Transporte
e Transito da ANTP em Brasilia (DF); Audiéncia Publica sobre Mobilidade
Urbana em Campos dos Goytacazes (RJ); Congresso SIBRT Associacdo
Latino Americana de Sistemas Integrados e BRT (Bus Rapid Transit) — Embarqg
Brasil no Rio de Janeiro (RJ); Missdo Técnica ao Japao — JICA (Agéncia de
Cooperagéo Japonesa); lll Congresso sobre As Melhores Préaticas SIBRT na
Ameérica Latina, realizado em Belo Horizonte (MG), evento sobre Mobilidade
Urbana, promovido pelo Ministério das Cidades em Brasilia (DF) e Visita
Técnica a ITAIPU, em Foz do Iguacu (PR).
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Controladoria e Auditoria

Implantacdo, em 22 de julho, da Controladoria e Auditoria Interna (COA). Até o
fim do ano, foram analisados 206 processos, com participacdo da equipe na
Comisséo de Auditoria Interna, na elaboracédo do primeiro Plano de Auditoria
Anual, na implantacdo do Plano de Contas Padrdao, acompanhamento da CPI
do Transporte Coletivo da Camara Municipal de Curitiba e acompanhamento
das diligéncias da equipe de Auditoria do Tribunal de Contas do Estado do
Parana.

Ouvidoria

Prestados 1.174 atendimentos, no prazo maximo de 10 dias. Esse numero
inclui elogios, sugestdes, criticas e também respostas ja solicitadas a Central
156 e que nado tinham sido plenamente esclarecidos. A Ouvidoria também
prestou atendimento a manifestacdes de usuarios feitas pelo portal da URBS e
em audiéncias publicas.

Central 156

Os servigos prestados pela URBS responderam pelo registro de 35.027
protocolos e 884.237 informag0es via telefone a usuarios de servicos da URBS.
Através da Central, deram entrada na URBS 70 pedidos de informacéo,
também respondidos pela Ouvidoria.

Camara

A Camara de Vereadores encaminhou a URBS 43 projetos de lei em 2013.
Acesso a Informacao

A URBS recebeu 168 solicitacbes de informacdes com base na Lei de Acesso
a Informacéo, respondidas no prazo de 7 dias corridos, em média. A URBS
respondeu em 2013 a 23% das 732 solicitacbes encaminhadas a Prefeitura de
Curitiba, com base na Lei de Acesso a Informacao.

Banco de Ideias

Também atendido pela Ouvidoria, o Banco de Ideias foi uma das novidades da
URBS em 2013. Desenvolvido pela Area de Tecnologia da Informagéo e
disponibilizado em marco, o Banco de lIdeias registrou nesse ano 150
sugestdes apresentadas pelos usuarios.

Visitantes

Neste ano a URBS recebeu 80 delegacbes formadas por 759 técnicos,

especialistas e autoridades — 65% deles do exterior, interessados em conhecer
o funcionamento do Sistema de Transporte de Curitiba.
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Por e-mail, foram atendidas 185 solicitacfes de informacbes sobre transporte
coletivo, transporte comercial e equipamentos administrados pela URBS, feitas
por estudantes de diferentes instituicbes de nivel médio e superior, que
buscaram subsidios para trabalhos escolares e académicos, e entidades
governamentais e ndo-governamentais.

Outros 125 estudantes foram atendidos na sexta edicdo do Ciclo de Palestras,
realizada em parceria com o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano
(IPPUC), Instituto Municipal de Administracdo Publica (IMAP) e Secretaria
Municipal do Meio Ambiente. Participaram alunos das instituicbes de ensino
superior de Curitiba e de universidades e faculdades de Mogi das Cruzes,
Campinas, Sorocaba, S&do Carlos e Sao Paulo (SP), Recife (PE) e Florianopolis
(SC).

Midia Embarcada

Ao longo do ano foram produzidas 216 mensagens com texto e imagens
(templates) de conteudo institucional, veiculadas em monitores de video
instalados em 0Onibus e terminais de transporte da Rede Integrada de
Transporte. As mensagens informam o usuario do transporte sobre alteracdes
em servigcos publicos que podem interferir em sua rotina, incentivam a
cidadania e divulgam acoes realizadas pela URBS de interesse do usuario.

Organograma

No primeiro semestre foi feita a reestruturagdo organizacional da URBS que
extinguiu uma diretoria (Juridica). A empresa passou a contar com trés
diretorias, 12 areas, 32 unidades, trés ndcleos e duas assessorias.

Funcionérios

Eventos internos, cursos, congressos, treinamentos e capacitacdes contaram
com 510 participacdes de funcionarios.

Jovem Aprendiz

Em 2013 a URBS contou com 40 participantes do Programa Jovem Aprendiz,
implantado em parceria com a Associacdo de Educacdo Familiar e Social do
Parana.

LicitacGes

Foram realizadas 84 licitacbes entre pregdes presenciais, concorréncias e

outras modalidades, resultando em 128 Contratos, Aditivos e Atas de Registro
de Precos.
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Conselhos

A URBS integrou em 2013 os Conselhos Municipais da Cidade de Curitiba
(CONCITIBA), Direitos da Pessoa ldosa (CMDPI), Turismo (COMTUR) e
Deliberativo de Apoio ao Deficiente (FAD).

Comissoes

A URBS também integrou as Comissfes Municipais de Analise de Eventos de
Grande Porte (CAGE); Mercado Central (Rua da Cidadania da Matriz);
Comércio Ambulante (CPCA); Isencéo Tarifaria; da Copa 2014; Intersetorial de
Seguranca no Transito; do Sistema Integrado de Transporte Especial (SITES);
Comisséo Gestora de Transferéncias da Secretaria Municipal de Financas; do
Projeto "Promovendo Estratégias de Desenvolvimento Urbano de Baixo
Carbono em Economias Emergentes”; do Grupo de Atividades Fundamentais
da Defesa Social e Grupo de apoio ao Projeto de Capacitacdo para o
Desenvolvimento de Reajuste de Terrenos e da Agéncia de Cooperacdo
Japonesa (JICA).

Camaras Tematicas

A URBS fez parte, em 2013, das Camaras Tematicas de Infraestrutura e de
Turismo no Setor de Taxis e Vans de Transporte da Secretaria de Estado para
Assuntos da Copa do Mundo 2014; de Acessibilidade e de Assuntos Veiculares
do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN); Comités Intersetoriais de
Politicas para as Mulheres de Curitiba e do Programa Pré-Equidade de Género
e Raca no ambito do Municipio de Curitiba; e da Frente Nacional dos Prefeitos
no Grupo de Trabalho do Pacto de Mobilidade Urbana.

Portal

O Portal URBS, site de servicos e informacgdes institucionais, registrou
3.082.764 acessos, de janeiro a dezembro de 2013.

Google Transit

O sistema de busca de itinerérios passou a ser disponibilizado no portal da
URBS na plataforma do Google Maps, na ferramenta Google Transit,
facilitando ao usuario a escolha da melhor opg¢éo de deslocamento. Técnicos
da Area de Tecnologia da Informacao incluiram nessa ferramenta a localizac&o
dos 6nibus em tempo real.

Viagens

Dentro da politica de transparéncia, foi disponibilizada no portal a consulta as
diarias de viagens utilizadas por funcionarios e dirigentes da URBS.
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Rodoferroviaria

O novo cronograma das obras de requalificacdo da Rodoviaria de Curitiba
permitiu a entrega, em outubro, do bloco interestadual, totalmente reformado; e
o inicio das obras no bloco estadual, com previsdo de entrega para maio de
2014.

Operando com apenas 50% de sua capacidade normal, a Rodoviaria registrou
nesse ano um fluxo de 285.325 chegadas e saidas de 6nibus rodoviarios e de
7 milhdes de passageiros — embarques, desembarques e em transito.

Novas Lojas

Pela primeira vez desde a implantacdo da Rodoviaria, 0s espagos comerciais
serdo ocupados através de licitacdo, conforme determina a lei. Os primeiros 12
espacos disponiveis foram licitados em novembro e as novas lojas devem
entrar em operacao até marco de 2014.

Lancado em 4 de novembro, a partir de um plano de ocupacéo elaborado pelo
IPPUC em parceria com a URBS, o edital previa valores minimos de outorga.
Numa demonstracao do interesse do mercado pelos novos espacos, os valores
resultantes da licitacdo devem chegar a 10 vezes mais que 0 previsto no inicio.
No total foram 81 concorrentes com 203 propostas.

Os novos espacos foram destinados a lanchonetes, cafeteria, farmécia, cyber
café, saldo de beleza, perfumes e cosméticos, produtos de couro, artesanatos
lembrancas e presentes, livraria e revistaria e guarda-volumes.

Feira Gastronbmica

Para garantir o fornecimento de alimentagédo até a conclusdo do processo de
licitacdo, foi aberta, em novembro, a Feira Gastronbmica da Rodoviaria.
Instalada na Praca do Chafariz, em frente ao bloco interestadual, a feirinha
agradou aos usuarios, conforme comprova 0 intenso movimento registrado
diariamente nas 6 tendas de alimentos que, em sistema de rodizio, garantem
atendimento 24 horas.

Bancas de Jornais e Revistas

A URBS promoveu em 2013 o primeiro recadastramento dos permissionarios
de bancas de jornais e revistas localizados em logradouros publicos. No total,
96% dos 180 permissionarios compareceram nos dois prazos de
recadastramento abertos em 2013. Os 4% restantes terdo uma Uultima
oportunidade no inicio de janeiro, quando sera aberto o Ultimo prazo para o
recadastramento. Os documentos entregues estdo sendo analisados pela
Procuradoria Juridica da URBS. O recadastramento, que nunca havia sido
feito, € uma exigéncia da Lei Municipal 10.755/2003.
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Estacionamento

O estacionamento do Shopping Popular, administrado pela URBS, registrou
nesse ano 290.844 usuarios.

Sanitarios

Em média, os sanitarios gerenciados pela URBS registraram, por més, 155 mil
usuarios. Até setembro 1.362.555 usuéarios foram atendidos nos sanitarios do
Terminal Guadalupe, das Arcadas do Pelourinho, do Parque Barigui, da Rua da
Cidadania da Matriz, das Arcadas da Praca Oso6rio e Arcadas de Sé&o
Francisco.

Contratos

No total, a URBS responde pela gestdao contratual e financeira de 1.200
permissodes de uso de 250 equipamentos urbanos. Um novo modelo de gestéo,
buscando mais agilidade e seguranca nos contratos, permitiu a digitalizagéo de
100% dos contratos e a finalizacdo de 80% (182) dos 227 processos que
estavam parados na area.

O Decreto 1.892/2012, que regulamenta o Uso do Solo, teve alteracdo na
clausula que repassa ao Municipio um duto de transmissédo de dados em cada
projeto. Estd sendo analisada a proposta de reajuste das permissfes sem
correcdo desde 2010.

Notificacbes

Ao longo do ano foram feitas 41 notificagcbes a permissionarios de bancas de
jornais e revistas por publicidade irregular e uma por venda de produto ndo
autorizado.

No Mercado Central foram 26 notificagcdes por exposicdo de mercadorias em
testeiras e 123 por funcionamento apds horario determinado. Outras 9
notificagcdes foram feitas por motivos diversos.

Mercado Central

A cobertura dos boxes do Mercado Central, que funciona na Rua da Cidadania
da Matriz, na Praga Rui Barbosa, passou por uma completa limpeza nesse ano.
A falta de limpeza, que nado era feita ha muitos anos, comprometia ndo so a
estética, mas a saude publica, levando em conta o grande nimero de pombos
na praca. Outras melhorias significativas foram na pintura da fachada de
identificacdo da Rua da Cidadania da Matriz e na iluminagédo interna do
Mercado Central.

Terrenos

A URBS tem sob sua responsabilidade a gestéo e fiscalizacdo de 70 terrenos,
oriundos da época em que a empresa respondia pela infraestrutura e
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desenvolvimento urbano. Esta em andamento a elaboracdo de processo de
licitagdo de 12 deles.

Novos Regulamentos

Estdo em processo de revisdo da redacdo regulamentos especificos para
funcionamento dos equipamentos gerenciados pela URBS, como as bancas de
jornais e revistas, Mercado Central, Terminais de Transporte e Shopping
Popular.

Integracdo Transporte e Ruas da Cidadania

O sistema permite que o usuario do transporte coletivo acesse servicos
prestados por Ruas da Cidadania e retorne ao terminal de transporte sem
pagar nova passagem. Nesse ano, 1.018.407 usuarios do transporte coletivo
tiveram acesso aos servigos e comeércio existentes em Ruas da Cidadania e no
Shopping Popular.

Mais seguranca

A Praca Rui Barbosa ganhou mais seguranca nesse ano. A URBS
disponibilizou 24 cameras, que foram instaladas no entorno da Praca e
revitalizou outras seis cameras internas. As imagens sao registradas
simultaneamente pela Guarda Municipal e no Centro de Controle Operacional
da URBS.

Novas licitagdes

Estdo em andamento a elaboracdo de termos de referéncia para licitar a
implantacdo de novas placas de nomenclatura das ruas da cidade e para
exploracdo de publicidade nas bancas de jornais e revistas.

Novos projetos

Projetos voltados a melhoria da mobilidade e do transporte coletivo estao entre
as principais acdes da URBS neste ano.

* Reformulagdo da canaleta para a implantagcdo do Ligeirdo Leste/Oeste e
respectivas aprovacdes (pavimentacao, drenagem, paisagismo, geomeétrico,
sinalizacao horizontal, semaforizagéo, memorial descritivo, plano de ataque
e orcamento).

Ampliacédo da estacao-tubo Osternack, ja executado. A estacdo passou de
uma area de 10 para 40 metros quadrados.

Acessibilidade das estacfes-tubo no entorno de 8 pontos turisticos, com
recursos do Ministério do Turismo.

* Relocacéo e ampliacédo da estacao-tubo Bairro Novo, onde para o Ligeirinho
(Linha Direta) Bairro Novo na Praca Rui Barbosa.

Implantacdo das estacdes-tubo do Ligeirinho Bairro Alto/Santa Felicidade
no Largo Bittencourt.
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Remodelacdo da canaleta no eixo sul (Praca do Jap&o/Terminal Capao
Raso — ainda em analise) para a implantagcdo do Ligeirdo Norte/Sul (o
projeto original contemplava a reforma na canaleta desde o Terminal Santa
Candida até a Praca do Japao).

Ampliagéo da estacao-tubo Nestor de Castro — Linha Direta Pinhais/Campo
Comprido.

Ampliacéo da estacao-tubo PUC.

Adequacéao do Terminal Oficinas para a Linha Direta Centenario.
Implantacdo e orcamento da Estacdo Parque Iguagu — extensao Ligeirdo
Boqueiréo.

Implantacdo e orcamento da Estacdo Parque Nautico — extensédo Ligeirdo
Boqueirao.

Anteprojeto de readequacdo da canaleta da estac&do-tubo Rodoferroviaria,
tendo em vista 0 novo projeto de acessos da Rodoferroviaria e
estacionamento subterrdneo, concomitantemente.

Implantacdo e orcamento da estacédo de desembarque Linha Direta Campo
Largo, no Hospital Evangélico.

Anteprojeto para a implantacdo de faixas exclusivas para o transporte
coletivo em trechos das avenidas Getulio Vargas e Iguacu, e das ruas
Conselheiro Laurindo e Jodo Negréo.

Implantacdo de acessibilidade na sede da URBS - prédio central da
Rodoferroviaria.

Elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana e Transporte Integrado —
URBS.

Elaboracédo de projetos nos terminais da Regido Metropolitana — interfaces
com catracas, validadores, acessos, estacao-tubo e biarticulado.

Atendimento das demandas do Ministério Publico quanto a acessibilidade
em terminais, estacdes-tubo e pontos de 6nibus.

Elaboracdo de anteprojeto e termo de referéncia para a contratacdo dos
projetos executivos para a ampliagao do Terminal CIC.

Estudos para a ampliagéo do Terminal Campo Comprido.
Elaboracéo de 9 projetos de correcdo geométrica.

Acompanhamento das obras de reforma dos Terminais de Integragcdo —
contrato com a empresa SOCICAM. Elaboracdo de projetos sanitarios,
acessos, catracas, coberturas, gradis, acessibilidade, comunicagéo visual,
instalagcéo de fraldarios, etc.

Transporte Coletivo

A opcao pela transparéncia e dialogo com todos os setores envolvidos e com a
sociedade em geral levou o transporte coletivo para o centro de um grande
debate em 2013. Jornais, radios, tevés, blogs e redes sociais participaram e
potencializaram as discussfes sobre custos, desafios, tarifas e solucbes para o
transporte publico.
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Benéficas sob todos os pontos de vista, as discussdes mostraram que se
adotou o caminho certo. Com seriedade e responsabilidade, a URBS
respondeu a todos 0s questionamentos e comprovou sua qualidade técnica
que, apesar de todos os desafios e dificuldades, mantém o transporte coletivo
de Curitiba como um dos melhores do Pais.

A complexidade do gerenciamento, a operacdo e a fiscalizacdo de uma rede
integrada - 0 que € bem mais do que um conjunto de linhas de 6nibus — atraem
visitantes do mundo todo. Nesse ano, 65% das 80 delega¢gbes que vieram a
Curitiba conhecer o transporte coletivo eram de outros paises.

O transporte entrou na ordem do dia ainda em janeiro, quando a URBS
assumiu o papel de mediadora nas negocia¢gOes salariais de motoristas e
cobradores, assumindo a defesa do usuéario e abrindo todas as reunibes a
imprensa. Pela primeira vez, e a convite da URBS, as negociac¢des tiveram a
participacdo da Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor.

Em fevereiro, a URBS realizou a primeira audiéncia publica para discussdo da
tarifa, abrindo espaco para apresentacdo das pautas de reivindicacdo e das
propostas de motoristas e cobradores e das empresas de transporte. Na
audiéncia, que contou com a participacdo de mais de 300 pessoas e de
diversas entidades de classe, foram apresentados a sociedade os estudos e os
indices da tarifa que entraria em vigor em marco.

Também no comeco do ano a URBS informou a Coordenacdo da Regiédo
Metropolitana de Curitiba (COMEC) o custo da manutencdo do transporte
metropolitano na Rede Integrada de Transporte (RIT) de Curitiba para garantir
a manutencao da integracdo dos 13 municipios com tarifa Unica.

Depois de intensas negociacdes, o governo estadual assinou o convénio que
autoriza a URBS a operar as linhas metropolitanas comprometendo-se a liberar
0s valores necessarios para essa operacao, em dez parcelas. A Prefeitura de
Curitiba bancou um terco do custo metropolitano.

Em marco foi instalada na URBS a Comissédo de Analise da Tarifa, instituida
através do Decreto Municipal n® 358/2013, o primeiro grande passo voltado a
buscar a reducdo dos custos do transporte coletivo em Curitiba. A comissao,
gue encerrou os trabalhos em junho, recomendou 111 procedimentos, e seu
relatorio foi o ponto inicial dos trabalhos da CPI do Transporte Coletivo na
Camara de Vereadores e da Auditoria do Tribunal de Contas do Estado.

Seguindo recomendacéo da Comissao de Analise da Tarifa, a URBS instalou a
Comisséo de Auditoria do Transporte Coletivo para avaliagdo dos custos do
sistema e elaboracéo do processo para contratacdo de auditoria externa.

Faixas Exclusivas

Em conjunto com o IPPUC foram elaborados estudos para implantacdo de
faixas exclusivas para o Transporte Coletivo e de faixas e corredores
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exclusivos para as linhas INTER 2 e Interbairros Il. O objetivo € aumentar a
velocidade operacional e agilidade do transporte publico em Curitiba.

Pesquisa

Em parceria com a ONG Embarq Brasil, foi elaborada uma detalhada pesquisa
de satisfacdo do usuario. Os resultados, em fase de tabulacdo, serdo
divulgados no inicio de 2014.

Luz Verde

Em parceria com a Volvo, esta sendo testado em Curitiba o sistema Green
Light, que fornece ao motorista do 6nibus informag&o sobre a velocidade ideal
para que ele encontre o proximo semaforo aberto.

Open data

A partir de meados do ano, a URBS passou a disponibilizar informacdes de seu
banco de dados aos interessados no desenvolvimento de aplicativos de apoio
ao usuario.

Exemplos disso sao os aplicativos Moovit e Busao Curitibano, desenvolvidos
em parceria com instituicdes privadas.

Controle Operacional

Ferramenta de gestao e fiscalizacado do transito e do transporte, o Centro de
Controle Operacional (CCO) da URBS passou a contar nesse ano com mais de
400 equipamentos de ITS (Intelligent Transport System). Sdo cameras que
permitem monitorar a operagdo do transporte coletivo; painéis de informacao
ao usuario, instalados nas plataformas dos 6nibus nos terminais de transporte
e nas estacdes-tubo; equipamentos que garantem a prioridade no semaforo
para os Onibus, nesse ano instalados no eixo Pinheirinho/Praga do Japéo; e
sistemas de video-deteccdo para informacéo de transito e operacdo dinamica
para programacdo semafdrica.

Hoje, através do CCO, é possivel se comunicar com milhares de usuarios, em
tempo real, através de 694 painéis eletrdnicos instalados nos terminais e
estacdes, informando o tempo de espera para a chegada dos préximos 6nibus.

A comunicacdo também é feita com os usuarios de automaoveis com 44 painéis
posicionados nas principais vias da cidade, informando as condi¢des de trafego
ou qualquer tipo de interferéncia nas vias.

Além disso, a Radio Transito envia boletins informativos diarios sobre as

condicdes de trdfego na cidade para diversas radios AM e FM conveniadas
com a PMC e para publicagcdo em websites.
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As imagens geradas pelas cameras instaladas nas ruas da cidade para
monitoramento do transito foram disponibilizadas nesse ano a veiculos de
comunicacao, garantindo informacdo em tempo real aos cidadaos e usuarios.

Santa Candida

As obras de reforma do Terminal Santa Candida, que estavam paralisadas,
foram retomadas nesse ano. As obras preveem novas plataformas de
embarque e desembarque, novas areas de comércio e servicos e ampliagdo da
area construida de 8 para 12 mil metros quadrados. Até outubro, 50% da obra
ja estava executada.

Estacdes

As obras de desalinhamento das estacdes-tubo do corredor Norte, na Avenida
Sete de Setembro, entraram em fase final nesse ano. O desalinhamento faz
parte do projeto de implantacdo do Ligeirdo Norte-Sul. O ponto final da linha,
inicialmente previsto para a Praca do Japdo, serd agora no Terminal Portéo,
exigindo a elaboracéo, em fase final, de um novo projeto.

Terminal Pinheirinho

Usuarios do Terminal Pinheirinho comemoraram nesse ano o0 atendimento a
uma reivindicacdo que vinha sendo feita h4 mais de 10 anos: a reforma da
cobertura, acabando com as inumeras goteiras. A reforma dos 137 metros
quadrados de cobertura foi feita sem custos para o Municipio, o que foi
possivel com a renegociacdo do contrato de manutencdo dos terminais, feito
na gestao anterior com a empresa SOCICAM e que néo previa esse conserto.

Osternack

Ponto final da linha Bairro Novo-Rui Barbosa, a estacdo Osternack, no Sitio
Cercado, ficou quatro vezes maior. A estacdo foi ampliada de 10 para 40
metros quadrados. A proxima etapa sera a relocacéo para dentro da Praca Rui
Barbosa e ampliacdo da estacdo Bairro Novo, que € ponto inicial da linha no
centro da cidade.

Especial

Em 2013 a Area de Operacéo do Transporte Coletivo implantou programacao
especial em diversas datas, inserindo veiculos de reforco nas linhas existentes
ou criando linhas exclusivas, a fim de atender grandes eventos realizados em
Curitiba e Regido. Entre estes eventos, destacam-se partidas de futebol, shows
em locais publicos, eventos religiosos, vestibulares, concursos publicos e o
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

Ligeirinhos

Os oOnibus de algumas Linhas Diretas (Ligeirinhos) ganharam itinerérios
alternativos para evitar pontos de maior congestionamento de transito.
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Também foi ampliada a autorizacdo para circulacdo de Ligeirinhos nas
canaletas exclusivas do Sistema Expresso (biarticulados).

Linha Universidades

Para atender solicitacdes de usuarios e adequar o atendimento ao crescimento
da cidade, nesse ano foram implantadas 23 alteragbes de itinerario e 435
alteracdes de tabela horaria. Entre estas alteracdes destaca-se a mudanca da
linha Raquel Prado/PUC, que ganhou novo nome — Linha Universidades — e
novo itinerario passando a atender, além da PUC, estudantes dos campi
Centro Politécnico e Jardim Botanico da UFPR, da Escola Técnica da UFPR,
da Universidade Tecnolégica Federal do Parana e da Unicuritiba.

Tarifa

A tarifa do transporte coletivo para o usuario foi reduzida, em junho, de R$ 2,85
para R$ 2,70. Curitiba foi a Unica cidade a apontar as fontes de financiamento
necessarias para bancar a diferencga: recursos para a Camara de Vereadores,
intensificacdo da fiscalizacdo do ISS no transporte coletivo e redugcdo dos
gastos com publicidade para a Copa de 2014. A tarifa especial de domingo
continuou em R$ 1,50 para pagamento em dinheiro.

Rede Integrada

Com 355 linhas e uma frota de 1.930 6nibus, a Rede Integrada de Transporte
de Curitiba (RIT) atende a capital e mais 13 municipios metropolitanos. Em
2013, a RIT registrou 21.463 viagens por dia util (grafico 1), percorrendo, em
média, até novembro, 468.729 km/dia (grafico 2).

O sistema indica uma projecdo anual de 2.225.000 passageiros
transportados/dia uatil (grafico 3), dos quais, em média, 1.027.700 sao
passageiros pagantes equivalentes. Assim, o total em 2013 é de 298.953.033
passageiros pagantes equivalentes (grafico 4).
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Gréfico 1 - Namero de viagens da Rede Integrada de Transporte (RIT) — média
por dia util

220004

N° DE VIAGENS DA REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE - RIT
(Média Dia Util)

2008

2007

2008

2008

o

2011

212

2013(7)

2088542

20.748.50

1L

2107478

21024 87

4160215

2183183

21588 41

{*) 2013 - Média no periodo de janeiro a outubro/2013

Fonte: URBS-2013

Gréfico 2 - Quilometragem percorrida (RIT) - média por dia util
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Gréfico 3: Passageiros transportados (RIT) — média por dia util
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Gréfico 4 - Passageiros pagantes (RIT) - média por dia util

330.000.000

2600000004

250.000.000

1200000004
3100000004
300.000.0004"
2600000004
2800000004

270.000.0004"

PASSAGEIROS PAGANTES - RIT
(Total Ano)

2008

2007

2008

2008

2043(")

[o 56 | 203506 20

313148703

323568732

305213380

30548600

310,352 406

A2 419 520

{*) Projecao Ano

Fonte: URBS-2013

686



N&o Integrado

O gerenciamento do Sistema de Transporte Coletivo Metropolitano né&o
integrado a RIT também é atribuicdo da URBS, através de convénio com a
COMEC. Esse sistema, cujo principal ponto de concentracdo é o Terminal
Guadalupe, é composto por 380 6nibus e 76 linhas oriundas de municipios
metropolitanos. As linhas ndo integradas movimentam em torno de 158 mil
passageiros/dia util, com tarifas diferenciadas conforme a extensdo de cada

linha.
SITES

A URBS atua também no planejamento, gestao e fiscalizacdo da operacdo do
Sistema Integrado de Transporte do Ensino Especial (SITES). Esse sistema
conta com um terminal exclusivo, localizado no Bairro Cristo Rei, 60 6nibus e
55 linhas. O SITES atende atualmente 2.509 alunos de 35 entidades e escolas
especiais. E operado pela URBS em convénio firmado com a Secretaria
Municipal da Educacéo.

Linha Turismo

Em 2013 a Linha Turismo registrou maior demanda nos meses de janeiro e
julho (graficos 5 e 6). Os 6nibus double-deck (dois andares) sdo parte do
sucesso da linha, que percorre pontos turisticos da cidade, pois possibilitam
uma visdo panoramica em todo o trajeto.

Grafico 5 - Linha Turismo - passageiros transportados - total do ano
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Grafico 6 - Linha Turismo — comparativo anual dos meses de férias
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Integracao Matricial

Até outubro, 455.896 passageiros foram beneficiados com a integracao
temporal, com cartdo-transporte, nas linhas Interbairros | (com todas as linhas
da RIT); Vila Velha/Buriti com a Estacdo Tubo Santa Quitéria; nas estacdes da
Linha Verde — S&o Pedro, Xaxim, Santa Bernadethe, Fanny e Mal. Floriano — e
na linha alimentadora Jardim Ipé com a Convencional Raposo Tavares.

Mais Abrigos

Até agosto, foram implantados mais 78 abrigos em pontos de parada para
usuarios do transporte coletivo.

Cartéo-Transporte

Até outubro, foram emitidos pela Area de Fiscalizagdo do Transporte 185 mil
cartdes transporte e 17.614 cartbes a estudantes beneficiados com o passe
escolar. Registraram-se ainda 211 mil cartdes ativos de usuarios com beneficio
de isencdo tarifaria.

Uso do Cartao

Nesse ano 55,59% das passagens foram pagas utilizando o cartdo-transporte
(grafico 7).
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Gréfico 7 - Percentual de passagens pagas com cartao transporte
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Nas Garagens

As equipes de fiscalizacdo de campo fizeram nesse ano 153 blitzes em
garagens de 6nibus, verificando as condi¢cdes de operacdo, e acompanharam
142 agdes especiais, como orientacdo em desvios de itinerarios e atendimento
em acidentes e a eventos de grande porte.

Qualificacao

Em parceria com a Secretaria Municipal de Transito, a URBS promoveu cursos
de qualificacdo de motoristas de transporte coletivo.

Especificacao Técnica
Documento que referencia a compra de Onibus, o Manual de Especificacao
Técnica de Carroceria e Chassis de Onibus do Sistema de Transporte Coletivo

Urbano e Metropolitano foi atualizado em 2013. O manual, atualizado pela Area
de Tecnologia do Transporte, esté disponivel na integra no site da URBS.
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Opacidade

Até setembro desse ano foram realizados 4.096 testes de opacidade nos
onibus, numa acédo preventiva, voltada a qualidade do ar e saude publica,
desenvolvida pela URBS em parceria com as empresas operadoras do
transporte coletivo.

Vistoria Veicular

Curitiba é a unica cidade brasileira em que a totalidade da frota do transporte
coletivo é submetida a vistoria veicular. Nas outras cidades, ela € feita por
amostragem. Em Curitiba todos os 06nibus séo vistoriados obrigatoriamente
duas vezes por ano. Em 2013 foram em torno de 6 mil vistorias feitas por
mecanicos e técnicos especializados que avaliam desde as condi¢cdes de
pecas, motor, pneus, portas, acionamento eletrénico, até a limpeza e estado

dos bancos, balaustres e outros itens do veiculo.

TRANSPORTE COMERCIAL

Audiéncia

No dia 4 de julho foi feita, no Saldo de Atos do Parque Barigui, a audiéncia
publica para debater as diretrizes da licitagcdo para aumento da frota de taxi da
cidade. No total, 1.276 pessoas assinaram a lista de presenca, confirmando a
forte participacédo da populacdo em eventos promovidos para discutir temas de
interesse publico. A estimativa € que em torno de 2,4 mil pessoas tenham
participado da audiéncia.

Recadastramento

O recadastramento do taxi, realizado de agosto a outubro, teve o
comparecimento de 99,5% da categoria.

Fiscalizacéo

Até o més de novembro foram feitas 1.413 operacdes de fiscalizacdo do
transporte comercial — taxis, transporte escolar e fretamento. Foram 39.577
abordagens, 4.952 registros de ocorréncia e 2.167 autos de infracao.

Vistoria do transporte comercial

Até o final do més de novembro foram feitas 8.346 vistorias nos veiculos de
transporte comercial. Foram 4.855 taxis, 1.683 veiculos de transporte escolar e
1.808 veiculos de fretamentos.

Marco Regulatério

O servico de taxi ganhou nesse ano um novo marco regulatorio, atravées do
Decreto Municipal n® 1.184/2013. O decreto fixa tempo minimo de operacdo de

12 horas; determina 100% de operagcao em horarios de pico; define os horarios
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de pico; e transforma antigos permissionarios em autorizatarios, garantindo o
mesmo regime juridico a antigos e novos taxistas.

Licitacéo

Definida em edital a licitacdo para ampliacdo da frota de taxi previu 750 placas
distribuidas em trés categorias: téxi convencional, com 700 placas;
compartilhado (atendimento prioritario a pessoa com deficiéncia), com 20
placas; e taxi a ser conduzido por motorista com deficiéncia (30 placas). No
total, a licitac&o teve 2.143 concorrentes.

Motofrete

Em cumprimento ao Regulamento da Lei n® 11.738, que dispde sobre os
Servicos de Motofrete, a URBS deu prosseguimento ao cadastramento dos
prestadores deste servico. Até o més de outubro estavam cadastrados 3.390
condutores e 2.441 veiculos.

2013 EM NUMEROS

12 espacos comerciais da Rodoviaria licitados. No inicio do ano sera aberta
licitag&o dos espagos do bloco estadual.

203 propostas na concorréncia pela ocupacao dos espacos da Rodoviaria.
96% dos permissionarios de bancas de jornais recadastrados.

206 processos analisados pela Comissdo de Controladoria e Auditoria
Interna (COA), criada nesse ano.

1.174 atendimentos prestados pela Ouvidoria.

35.027 protocolos na Central 156 sobre servicos da URBS.

884.237 informacdes via telefone a usuarios de servicos da URBS.

43 Projetos de Lei encaminhados por vereadores.

168 solicitagcdes com base na Lei de Acesso a Informacao.

150 sugestdes de usuarios feitas pelo Banco de ldeias, criado nesse ano.
80 delegacbes — 65% delas do exterior — visitaram a URBS buscando
informacgdes sobre a Rede Integrada de Transporte.

216 mensagens com texto e imagens de conteudo institucional, veiculadas
em monitores de video instalados em 6nibus e terminais de transporte da
Rede Integrada de Transporte.

510 participagbes de funcionarios em cursos, congressos, treinamentos e
capacitacoes.

40 participantes do Programa Jovem Aprendiz.

84 licitacOes.

3,1 milhdes de acessos ao site da URBS.

285 mil 6nibus rodoviarios chegando ou saindo da Rodoviaria.

7 milhdes de passageiros na Rodoviaria.

290 mil usuarios no estacionamento do Shopping Popular.

1,8 milhdo de usuarios (até setembro) nos sanitarios do Terminal
Guadalupe, das Arcadas do Pelourinho, do Parque Barigui, da Rua da
Cidadania da Matriz, das Arcadas da Praca Osoério e Arcadas de Sao
Francisco, administrados pela URBS.

1.200 permissdes de uso de 250 equipamentos urbanos.

691



100% dos contratos digitalizados, o que inclui os contratos de operacao do
transporte coletivo que somam mais de 15 mil folhas.

42 notificacBes a permissionarios de bancas de jornais e revistas.

158 notificagdes por irregularidades no Mercado Central.

12 dos 70 terrenos da URBS serdo licitados. O processo estd em
elaboracéo.

1.018.407 usuarios do transporte coletivo tiveram acesso aos servigos e
comércio existentes em Ruas da Cidadania e no Shopping Popular, sem
pagar nova passagem no retorno.

24 cameras no entorno da Praca Rui Barbosa e 6 cameras internas.

17 projetos de obras de melhoria do transporte coletivo, entre eles faixas
exclusivas, readequagédo de terminais e ampliagdo e acessibilidade em
estacdes-tubo.

Mais de 300 participantes na primeira audiéncia publica ja realizada para
discusséo da tarifa do transporte coletivo.

111 recomendagdes da comissdo da analise da tarifa do transporte coletivo,
para reducao de custos do sistema.

400 equipamentos de ITS (Intelligent Transport System) — cameras de
monitoramento do transporte, painéis de informacéo ao usuario e prioridade
semaférica para o 6nibus no eixo Pinheirinho/Praga do Japéo.

50% das obras do Terminal Santa Candida concluidos.

40 metros quadrados é a area da nova estacdo Osternack. Antes, eram 10
metros quadrados.

1.930 6nibus (menos de 2% da frota de veiculos da cidade) e 355 linhas de
onibus na RIT.

21.463 viagens por dia no transporte coletivo, percorrendo 468,7 mil
quilémetros por dia.

2,2 milhdes de passageiros transportados por dia util.

1 milhdo de passageiros pagantes equivalentes por dia.

380 Onibus, 76 linhas e 158 mil passageiros por dia no transporte
metropolitano ndo integrado.

60 Onibus e 55 linhas especiais do SITES atendem 2.509 alunos de 35
entidades e escolas especiais.

591 mil passageiros na Linha Turismo.

455.896 passageiros beneficiados com a integracédo temporal matricial.

78 abrigos implantados em pontos de parada para usuarios do transporte
coletivo.

185 mil cartdes-transporte emitidos.

17,4 mil cartdes de estudantes (passe escolar) emitidos.

211 mil cartbes ativos de usuarios com o beneficio da isencéao tarifaria.
55,59% das passagens pagas com cartdo-transporte.

153 blitzes em garagens de 0nibus, verificando as condi¢des de operacao.
4.096 testes de opacidade nos 6nibus, realizados até setembro.

6 mil vistorias veiculares na frota de 6nibus.

1,2 mil assinaturas de presenca na audiéncia do taxi.

99,5% dos taxistas recadastrados.

1.413 operacdes de fiscalizagdo do transporte comercial — taxis, transporte
escolar e fretamento. Foram 39.577 abordagens, 4.952 registros de
ocorréncia e 2.167 autos de infragéo.
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8.346 vistorias veiculares no transporte comercial. Foram 4.855 taxis, 1.683
veiculos de transporte escolar e 1.808 veiculos de fretamentos.
750 novas placas de taxi em licitacao.

= 2.252 é 0 numero de taxis na cidade.
3.002 serda o numero de taxis a partir da entrada em operacdo dos taxis
licitados em 2013.

ANALISE DE RESULTADOS

As areas afetas a Diretoria de Urbanizacdo, no exercicio de 2013, mais
especificamente no segundo semestre, atuaram em conjunto para gerir e
fiscalizar as mais de 1.200 permissbes de uso existentes, através da
recuperacdo e organizacdo dos contratos e termos de permissao de uso,
seguido da digitalizacdo de 100% de todos os contratos sob responsabilidade
daquelas areas.

O processo de digitalizacdo permitiu a conferéncia e validagcao destes
documentos, do sistema DOS para o sistema SGCON, o que garante gestédo
mais segura dos contratos, pois as informacdes estabeleceram-se em base
segura e confiavel.

Com o processo de conferéncia dos contratos, foi possivel consolidar relatério
de inadimpléncias passiveis de cobranca, e mesmo aqueles eventualmente
prescritos, para remessa das providéncias cabiveis por parte da PGU
(Procuradoria-Geral da URBS).

Paralelo a isso, iniciou-se o programa de recadastramento de todos os

permissiondrios e autorizatarios vinculados a URBS, os quais exploram
comercialmente os equipamentos urbanos.

O inicio deste trabalho se deu com as bancas de revistas e alcancou o
percentual de 96% dos equipamentos, devidamente cadastrados.

Foram realizados, em conjunto com a controladoria da empresa, estudos de
viabilidade financeira de todos os equipamentos sob gestéo e fiscalizacado da
URBS, no intuito de, no exercicio de 2014, iniciar a reformulacédo dos critérios
de utilizac&o e de cobranca das permissdes de uso.

O suporte fornecido pela Area Comercial as acdes para a construcéo do edital
de licitacdo da Rodoviaria foi de fundamental importancia para o éxito do
processo licitatorio para a ocupagdo dos 12 espacos comerciais da Ala
Interestadual, ocorrido no més de novembro de 2013.

A atuacdo da fiscalizagdo no contrato da Midia Embarcada, em conjunto com a
Assessoria de Comunicacdo da Presidéncia, incrementou a divulgacdo das
acOes da URBS, neste importante mecanismo de comunicacéo e divulgacéo,
instalado no interior dos 6nibus e Terminais de Curitiba.

A seu turno, a Area de Equipamentos e Mobiliarios (AEM) atuou fortemente na
fiscalizacdo dos mais de 250 equipamentos e 1.200 concessionarios,
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permissionarios ou autorizatarios, buscando a manutencéo e padronizacdo da
forma, conteddo e servicos prestados em tais mobiliarios. Outra importante
atuacdo executada pela AEM foi a operacionalizacdo e controle das
integracdes fisicas e tarifarias nos Terminais de Onibus X Ruas da Cidadania.

A gestéo e fiscalizacdo dos iméveis de propriedade da URBS, realizadas pela
AEM permitiu a identificacdo correta e adequada dos terrenos que sao
efetivamente de responsabilidade da Empresa.

Os arquivos de documentacédo, mapas e plantas foram totalmente recompostos
em espaco seguro e adequado.

Foram revisados os regulamentos das bancas de jornal, Mercado Central do
Centro Comercial Rui Barbosa (CCRB), terminais de 06nibus e Shopping
Popular.

Os termos de referéncia para o0s processos licitatorios das Placas de
Nomenclatura da Cidade de Curitiba, e 0 de exploragdo de publicidade nas
bancas de jornais e revistas, igualmente foram elaborados.

A revitalizacdo do Centro Comercial Rui Barbosa, em parceria com a Guarda
Municipal, foi importante passo dado para a garantia de seguranca a area
daquele logradouro e seu entorno, considerando a instalacdo de 24 cameras

externas e 4 internas, e incremento da iluminacéo interna do espaco.

Ainda no CCRB, pela primeira vez desde sua inauguragédo foi realizado
tratamento asséptico de excrementos de passaros nos boxes e suportes
internos da estrutura do prédio, garantindo condi¢éo de trabalho segura e digna
aos comerciantes e usuarios do Centro Comercial Rui Barbosa.

A Area de Projetos e Obras, por seu turno, desenvolveu ao longo do ano
projetos e acompanhou obras que estéo intrinsecamente ligadas a Diretoria de
Transportes, gerando resultados diretos e indiretos ao Sistema de Transporte
Urbano de Curitiba.

No ano de 2013 o transporte coletivo de Curitiba passou por profundas analises
e reflexdes.

Os topicos seguintes tracam um breve relato do que se realizou e conquistou,
bem como um lampejo do que se pretende ainda realizar.

Tarifa
A discusséo da tarifa da Rede Integrada de Transporte (RIT) ganhou contornos
inéditos com a realizagcdo da primeira audiéncia publica para discussdo do

tema com a sociedade, realizada jA no inicio do ano e que contou com a
presenca e com a participacdo massiva da sociedade.
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A Comissdo de Analise Tarifaria, também instalada no inicio da gestao,
culminou com a apresentacéo de 111 sugestdes de aprimorados na gestao do
Sistema, que ja estdo sendo paulatinamente adotadas pela URBS.

Também no aspecto tarifario, promoveu-se a instalacdo da Comissédo de
Auditoria do Transporte Coletivo, que avaliard os custos do Sistema de
Transporte com vistas a identificacdo de outras oportunidades de ganho de
produtividade em beneficio da tarifa do usuario.

Nesse contexto, também mostrou-se de relevancia impar a celebracdo de
convénio com o Governo do Estado, que garantiu subsidio para a tarifa do
transporte coletivo.

Tecnologias

Em 2013 a gestdo dos servicos de transporte coletivo foi aprimorada com a
intensa utilizacdo de tecnologias de controle.

O Centro de Controle Operacional (CCO) da URBS foi ferramenta de extrema
valia para a adequada operacdo do Sistema, seja na otimizagdo dos
deslocamentos do dia a dia, seja no contorno dos eventos atipicos ocorridos na
cidade (manifestagdes, paralisacdes, eventos desportivos, etc.).

A tecnologia também foi adotada no desenvolvimento de ferramentas de auxilio
aos usuarios nos deslocamentos realizados pela Rede Integrada de
Transporte.

Na pagina da URBS na internet encontra-se disponivel ferramenta de
informacdes sobre linhas de O6nibus e itinerarios baseada e totalmente
integrada a plataforma Google, disseminando as informacfes da RIT, ndo so
no sitio oficial da entidade mas também em todas as ferramentas associadas
ao buscador (Google Maps, Google Earth etc.).

A fiscalizacdo dos servicos também foi intensificada com vistas a oferecer um
transporte cada vez mais eficiente, regular e com a qualidade a que 0 usuario
da RIT encontra-se habituado.

Inovacoes

A busca de parcerias para o desenvolvimento de atividades também foi um dos
focos da gestéo.

A aplicacdo de semaforizacdo inteligente em beneficio do Transporte Coletivo
(Projeto Green Light) vem se desenvolvendo em parceria com a Volvo.

A mesma diretriz foi adotada para difusdo de aplicativos que facilitam o uso do
transporte coletivo, com o estabelecimento de cooperacdo com o Moovit e
Busdo Curitibano, consolidando abertura de dados do Sistema de Transporte
(Open data) para fomentar a busca por inovacoes e facilidades desenvolvidas
pela iniciativa privada em beneficio do usuario.
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Intervencdes Operacionais

O desalinhamento das estacfes-tubo do Eixo Norte/Sul para futura implantagéo
do Ligeirdo naquele corredor viu seu projeto expandido da Praca do Japdo ao
Terminal Portdo, encontrando-se em estudos o prolongamento até o Terminal
Capéo Raso.

Outras pequenas alteracdes, como ampliacdo e requalificacdo das estacbes-
tubo do Osternack, garantiram mais conforto aos usuérios do transporte.

Com o mesmo objetivo, foi implantada a liberacdo das canaletas exclusivas
para o trafego de outros O6nibus como itinerario alternativo, também com o
intuito de aumentar a velocidade das linhas.

A implantacdo da Linha Universidades, que colocou mais uma opcao de
deslocamento para as universidades com maior nimero de alunos de Curitiba
(UFPR campus Politécnico e Jardim Botanico, ET-UFPR, PUC-PR, IFPR,
UTFPR e Unicuritiba), também constitui exemplo do constante aprimoramento
que a URBS empreende no Sistema.

Futuro do Transporte Coletivo

Estudos promovidos em conjunto com o IPPUC ja preveem para o proximo ano
a implantacéo gradual de faixas exclusivas para o transporte coletivo, com o
objetivo de aumentar a velocidade de operacdo dos 6nibus, garantindo maior
agilidade para o transporte.

Foram estudos como esses que garantiram para 0 Municipio a conquista de
mais recursos para atender as demandas do transporte coletivo.

Além do metrd, encontra-se prevista a implantacdo de corredores exclusivos
em beneficio da Linha INTER 2 e Interbairros I, com o objetivo de aumentar a
velocidade de operagcdo dos Onibus, garantindo maior agilidade para o
transporte.

Taxi

O servigo de taxi passou por uma completa reestruturacado no ano de 2013. Os
atuais permissionarios foram recadastrados e inseridos na condicdo de
autorizatarios, ao tempo em que a URBS conduz a primeira licitacdo publica da
historia de Curitiba para esse servico. Com a licitacdo, a URBS espera colocar
mais 750 novos autorizatarios na cidade até marco de 2014. Tanto os
autorizatarios recadastrados quanto 0Ss novos autorizatarios estardo
submetidos ao mesmo regime juridico e de operacao.
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