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APRESENTACAO DO RELATORIO DE GESTAO

Este relatério cumpre a finalidade legal de apresentar
a Camara Municipal, em atendimento a Lei Orgénica de 05 de
abril de 1990, a prestacdo de contas do poder executivo.

A coordenacdo e o suporte técnico para a sua
elaboracao sdao da responsabilidade do Instituto Municipal de
Administragao Publica - IMAP e da Secretaria do Governo
Municipal - SGM. A realizacdo do relatério é uma
corresponsabilidade que conta com a participacdo de todos os
orgdos da prefeitura.

A consulta pode ser realizada por érgao ou programa
de governo e esta disponivel na pagina da Prefeitura Municipal
de Curitiba na internet, demonstrando aos cidadaos, de forma
transparente, as acoes e os resultados do governo Luciano Ducci
durante o ano de 2011.

LUIZ FERNANDO DE SOUZA JAMUR
Secretario
Secretaria do Governo Municipal - SGM

CARLOS HOMERO GIACOMINI
Presidente
Instituto Municipal de Administragao Pablica - IMAP
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URBS - Urbanizacao de Curitiba S.A. (URBS)

Endereco: Avenida Presidente Affonso Camargo, n.° 330 - Jardim Botanico - CEP 80060-090
Telefone: (41) 3320-3171

Fax: (41) 3232-9475

E-mail. diretoria@urbs.curitiba.pr.gov.br

Site: www.urbs.curitiba.pr.gov.br

Missao

Melhorar a vida urbana.

Visao

Ser referéncia em solugbes inovadoras e exceléncia na gestdo da mobilidade urbana

Valores

Comprometimento com a missao

Honestidade na condugdo das atividades e negdcios
Responsabilidade pelas agdes

Respeito pelas pessoas

Transparéncia

Natureza Juridica

Administragao Indireta - Sociedade de Economia Mista

Destaques do ano

Atendimento a mais de 2.000.000 passageiros transportados, em média, em dias
Uteis na Rede Integrada de Transporte (RIT), operada por 353 linhas de 6nibus, que
fizeram, em média 21.000 viagens/dia, percorrendo em média 500.000 km, por dia
util;

Renovacgao de 28,89% da frota operante da RIT;

Implantagdo de novos veiculos biarticulados azuis de 28 metros na Linha Direta
Expressa Boqueirdo e na Linha Verde, gerando um aumento de 40% na capacidade
de transporte desses corredores;

Implantagdo de novos Onibus biarticulados vermelhos de 28m no Corredor
Leste/Oeste, gerando uma ampliagao de 10% na oferta de lugares;

Execucao de 139.319 m2 de pintura - sinalizagcao horizontal - em vias da cidade;
Instalagdo de 11.079 unidades de placas de regulamentacdo, indicativas, adverténcia
e outras;

Reabertura da Rua 24 Horas, apos a execugdo das obras de revitalizagdo executadas
pelo Municipio e consequente outorga de Concessdo de Uso, pela URBS, para
administrar a exploracao comercial dos espagos existentes naquele complexo;
Realizagdo de licitagcdao para outorga de Concessao Onerosa de Uso e Exploragao
Comercial de Bem Publico, precedida de obra publica, para implantacdo do Novo
Centro de Eventos - Parque Barigui;

Participacdo em eventos nacionais e internacionais a convite de instituigdes publicas e
privadas, como palestrante e expositora de temas relativos ao Sistema de Transporte
e a Gestdo do Transito na cidade, sendo: nacionais: 2.° Semindrio Transporte em
Foco - Foz do Iguacgu/PR; Mobilidrio Urbano, do desenho a gestdo - Porto Alegre/RS;
25.9 Seminario Nacional - Sistema de BRT no Brasil - Sdo Paulo/SP e Mobilidade
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Urbana e Qualidade de Vida - S&o José dos Pinhais/PR. Internacionais: Congresso ?As
Melhores Praticas de Sistemas Integrados e BRT - Guayaquil/Equador; Segundo
Encuentro Iberoamericano de Seguridad Vial - EISEVI-2 - Cidade do México/México;
Encontro de Cidade Sede da Copa - Senigallia/Italia; 2.9 Encontro de Didlogo Euro-
Latinoamericano - URBSocial - Rosario/Argentina; 18.° Congresso Mundial de ITS -
Orlando/EUA; 5.2 Forum Mundial de Caminhdes e Onibus - Lyon/Franca e I
Conferéncia de Transporte Sostenible de Santiago de Cali - Cali/Colémbia.

Apresentacao

Melhorar a vida urbana, facilitando os deslocamentos e assegurando o acesso das
pessoas as suas casas, ao trabalho, aos servicos e ao lazer.

Essa é a missao que a Urbanizagao de Curitiba S.A. (URBS) tem como desafio
diario, na qualidade de empresa responsavel pelas acGes estratégicas de planejamento,
operacao e fiscalizagdo que envolvem o0s servicos essenciais de transporte e transito,
além do gerenciamento e administracdo de equipamentos urbanos de uso comercial da
cidade.

Apesar do grande aumento de circulagdo de veiculos que transformam Curitiba na
capital brasileira com o maior indice de motorizacgdo, a empresa busca,
permanentemente, a realizagdao de agOes efetivas para garantir umamobilidade segura,
eficiente, acessivel e com qualidade, seja para o pedestre, motorista, ciclista,
motociclista ou para o passageiro do transporte coletivo. A remodelagao do sistema de
transporte, as alteracGes no sistema viario e o trabalho permanente de educagdo para o
transito estdo transformando a cidade para uma mobilidade segura, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo, que deve ser, como é, a meta diaria dos
dirigentes, gestores e colaboradores da URBS.

Programa Mobilidade e Acessibilidade
Projeto Linha Direta Eixo Norte Sul

Produto Desalinhamento no Eixo Norte Sul - Trecho I (Santa Candida/Praca do
Japao)

Foi publicado o Edital de Concorréncia n® CN/003/2011 para execucdao das obras
de desalinhamento das Estagdes Tubo no Eixo Norte-Sul.

Projeto Otimizacao da Rede Integrada de Transporte

Produto Terminal Capao da Imbuia

Foi obtida no més de julho/2011 a emissdo de posse do terreno para a construgdo
da Rua da Cidadania do Cajuru, na area contigua a area do Terminal Capao da Imbuia.

Produto Terminal Capao da Imbuia - reconstrugao (%)

Foi obtida no més de julho/2011 a emissdo de posse referente ao terreno para a
construcdo da Rua da Cidadania do Cajurl, na area contigua a area do Terminal Capéao
da Imbuia..
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Produto Terminal Santa Candida

Todos os projetos executivos - necessarios para a publicacdo do edital de licitacdo
para execucao das obras - foram finalizados e encontram-se para aprovacgao junto a CEF
- Caixa Econémica Federal.

Projeto Sistema Integrado de Mobilidade - SIM (COPA 2014)

Produto CCO - Sistema de Controle Operacional

Foram concluidas as obras de adaptacdo da sala da CCO e realizada a licitagao
para contratacdo de empresa para prestagao de servico e fornecimento de equipamentos,
sistema e materiais que compordo a sala de monitoramento da CCO.

Produto CFTV - Circuitos fechados de televisdao para transito e transporte
coletivo

Foram definidos os projetos e realizada a licitacao para fornecimento e instalagao
dos CFTVs - Anel Viario. O inicio da instalacdo dos equipamentos ocorreu no més de
dez/2011.

Produto PMVs - Painéis de Mensagens Variaveis

Foram definidos os projetos e realizada a licitacao para fornecimento e instalagao
dos PMV's - Anel Viario. O inicio da instalacdo dos equipamentos ocorreu no més de
dez/2011.

Produto SIM/PAC - Licitagao e Contracao

Os projetos referentes a PMV'S, CFTV'S, PDA'S e outros equipamentos que
compde o SIM/PAC da Copa, encontram-se na CEF - Caixa EcondOmica Federal para
analise.

Produto SIM/PAC da Copa - Definicdao de Tecnologia

O Projeto Basico foi concluido e encontra-se na CEF -Caixa Econdmica Federal
para analise e posterior licitacdo.

Produto SIM/PAC da Copa - Definicao de Tecnologia (%) - produto 2011

O Projeto Basico foi concluido e encontra-se na CEF -Caixa EconOmica Federal
para analise e posterior licitagao.

Programa Planejamento Urbano e Infraestrutura
Projeto Novo Centro

Produto Obras de Revitalizacdo da Rodoferroviaria

Os projetos arquitetébnicos e complementares encontram-se em fase final de
elaboracao.
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Produto Rua 24 Horas

As obras de revitalizacdo da Rua 24 horas foram concluidas e esse espago
comercial foi reaberto ao publico no més de NOV/2011.

Programa Promogao e Assisténcia Social
Projeto Amigo Curitibano

Produto Isencao tarifaria municipal concedida para pessoas com deficiéncia

Até dez/2011 foram concedidas 7.096 isencdes tarifarias a pessoas com
deficiéncia, para utilizacdo do transporte coletivo.

Projeto Desenvolvimento Institucional

Produto Desenvolvimento Institucional

A Ouvidoria, que é o servigo de apoio ao cidaddo curitibano no seu relacionamento
com a URBS, prestou, até o més de outubro, 2.212 atendimentos. Esse canal foi utilizado
para o registro de elogios, sugestdes e criticas de casos ja solicitados a Central 156 e que
ndo tinham sido plenamente esclarecidos. Também prestou atendimento as
manifestagdes dos cidaddos via Portal URBS, as solicitagbes registradas pela populagao
que compareceu nas audiéncias publicas com o prefeito e ainda aos que optaram por vir
diretamente a sede da empresa. Todos esses encaminhamentos foram analisados e
respondidos de forma breve e efetiva a cada contato realizado, em até dez dias. Desde a
sua criagdo, a Ouvidoria vem cumprindo com eficiéncia o compromisso com a populagao,
buscando a sua satisfagao.

Atendimento a autoridades e técnicos brasileiros e estrangeiros, que procuraram a
empresa em busca de informagdes sobre o Sistema de Transporte e o Transito de
Curitiba, totalizando 656 pessoas em 102 delegacGes atendidas até o més de dezembro,
sendo que 60% dos grupos foram de origem internacional.

Também foi prestado atendimento via e-mail, ou pessoal, a estudantes de
diversas instituicbes de nivel médio e superior que buscaram subsidios para a producdo
de trabalhos escolares/académicos sobre o transporte coletivo, o transito e equipamentos
urbanos de Curitiba, além de cidadaos, entidades governamentais e ndo governamentais,
totalizando 258 atendimentos.

Através da Area de Relacionamento e Informacdes Corporativas, a URBS, em
parceria com o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), o
Instituto Municipal de Administracdo Publica (IMAP), a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente (SMMA) e a Secretaria Municipal de Relacbes com a Comunidade (SERCOM),
promoveu, nos dias 20/05/2011 e 17/10/2011, respectivamente, a II e a III Edicdo do
Ciclo de Palestras - Curitiba: A Experiéncia em Gestdao Urbana. Esse evento é voltado ao
publico académico e organizado no intuito de atender a grande demanda por informacgoes
gue a URBS, o IPPUC e a SMMA recebem anualmente de estudantes universitarios,
buscando dados para compor seus trabalhos e/ou pesquisas. Por ocasidao do encontro,
foram ministradas palestras sobre o planejamento urbano, geoprocessamento, meio
ambiente, sistema de transporte coletivo de Curitiba e canais de participacdao popular.
Estiveram presentes alunos e representantes de diversas universidades curitibanas e
também de outras localidades, como a Pontificia Universidade Catdlica (PUC)
Campinas/SP, Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC) Criciima/SC,
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Universidade Estadual Paulista (UNESP) Julio de Mesquita Filho - Bauru/SP, Universidade
Estadual de Londrina/PR (UEL), Anhanguera Educacional - Campinas/SP, Santa Casa de
Misericordia - Vinhedo/SP e Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
Florianopolis e Balneario Cambori(/SC, que totalizaram 382 inscritos nas duas edigoes.

Atendimentos a convites efetuados por organizagdes publicas e privadas, que
totalizaram 04 participacdes nacionais e 07 internacionais, proferindo palestras relativas
ao Sistema de Transporte de Curitiba - na area de gestao - e ao Transito, nas suas areas
de atuacgao: educagao, engenharia e fiscalizagdo.

Consolidando o Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS), em 2011 tivemos
como resultado a realizacdo de 10 procedimentos de progressao vertical, beneficiando
195 colaboradores, que oportunizou uma trajetéria de crescimento continuo, visando a
valorizagdo e ao desenvolvimento profissional corresponsavel. Ainda, durante o ano de
2011, 439 colaboradores foram habilitados para a Progressao Vertical por Antiguidade,
apos avaliacdo mensal dos inscritos.

Contratagdo de 196 novos funcionarios para atuar em diversos cargos, entre os
quais 69 técnicos administrativos, 42 agentes de fiscalizacdo, 05 agentes profissionais e
80 agentes de apoio.

Até o final do més de outubro, foram registradas 3.503 participacdes de
funcionarios em eventos como cursos, congressos, treinamentos, capacitagdes, entre
outros, contribuindo para o desenvolvimento profissional dos colaboradores da URBS.

Em 2011 o Programa Jovem Aprendiz, implantado na URBS em parceria com as
entidades formadoras Centro de Educagdo Profissional da Pontificia Universidade Catolica
do Parana (TECPUC/PUC) e Associagdo de Educacdo Familiar e Social do Parana
(CEMADE), contou com 19 participantes.

De janeiro a outubro de 2011, a Assessoria de Controle analisou 95 processos de
licitagao e espectivos contratos.

Formatura de 3 Jovens Aprendizes que ingressaram na URBS por meio do
programa especifico, no ano de 2010.

Realizagdo, em 2011, de 119 licitagdes entre pregbes presenciais, concorréncias e
outras modalidades, que deram origem a 257 instrumentos juridicos (Contratos, Aditivos
e Atas de Registro de Precos).

Na Central 156, até 12/12, foram criados 89.673 protocolos referentes a servigcos
prestados pela URBS e 646.079 informacGes foram fornecidas aos usuarios dos nossos
servicos, pela mesma Central.

Ainda integrou a Comissdao Municipal de Geografia e Estatistica, que colaborou
com o IBGE no planejamento e execucdao do Censo Demografico de 2010, em nivel local,
e em 2011, acompanhando os seus resultados.

Os representantes da URBS nas Camaras Tematicas, 6rgaos de assessoramento
técnico do CONTRAN - Conselho Nacional de Transito.

A URBS possui técnicos nas Camaras de Assuntos Veiculares, de Educacdo para o
Transito e na Camara da Cidadania e de Esforgo Legal: infracGes, penalidades, crimes de
transito, policiamento e fiscalizacdo de transito e de Engenharia de Trafego, da
Sinalizacdo e da Via.
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Em 2011, a URBS também:

a) Integrou os seguintes Conselhos Municipais: Conselho da Cidade de Curitiba
(CONCITIBA); Conselho Municipal de Urbanismo (CMU); Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa (CMDPI); Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) e o
Conselho Municipal de Transporte (presidiu este ultimo até o dia 26/07/2011). Em
nivel estadual, também integra o Conselho Estadual de Transito (CENTRAN).

b) Compo0s as Comissdes Municipais: Comissao Permanente de Analise de Eventos
de Grande Porte - Lei 10.906/2003; Comissdo Técnica do Mercado Central - Rua
da Cidadania da Matriz; Comissdo Permanente de Comércio Ambulante (CPCA) e
Comissao Municipal para Isencdo Tarifaria; Comissdao do Sistema Municipal de
Gestdo Sustentdvel da SMMA; Comissdo das Feiras de Artesanato de Curitiba;
Comissao do Programa Minha Casa, Minha Vida.

c) Manteve representante em cada uma das Juntas Administrativas de Recursos
de Infragbes (JARIS) existentes em Curitiba, ¢érgdos colegiados, que atuam
independentemente do Orgao Executivo Municipal de Transito.

d) Participou do Comité Intergestor da SMELJ sobre assuntos de politicas publicas
de juventude e também do Colegiado de Orgdos do Programa Comunidade Escola.
e) Integrou a Coordenadoria Municipal de Defesa Civil, no Grupo de Atividades
Fundamentais (GRAFE) e as Camaras Tematicas de Infraestrutura e de Turismo
no Setor de Taxis e Vans da Secretaria de Estado para Assuntos da Copa do
Mundo 2014.

f) CompOs o Comité Técnico Operacional de Transito (CTOT) formado por
engenheiros e técnicos da Diretoria de Transito e por oficiais do Batalhdo de
Policia de Transito (BPTran) e a Comissdo de Transito da OAB/PR, na &rea de
Engenharia de Transito.

O Portal URBS, site de servigos e informagdes institucionais, registrou em torno
1.600.000 acessos até o dia 10 de outubro, disponibilizando informagdes referentes aos
servigos prestados pela empresa. Além de manter os sistemas e servigos eletrénicos:
regularizagao do Estar, agendamento/pré-cadastro para passe escolar,
agendamento/pré-cadastro para emissao de credencial de idosos e pessoas com
deficiéncia para utilizagdo de vagas especiais, emissdo de boletos para os permissionarios
da Rodovidria, autorizacdes para cacamba e mudanca, a Area de Tecnologia da
Informacgdo, no decorrer do ano de 2011, também disponibilizou no Portal da URBS os
sistemas e servigos eletronicos:

a) Agendamento para renovacdo da credencial para idosos e pessoas com
deficiéncia para utilizacdo de vagas especiais em vias publicas, EstaR e outros
estacionamentos;

b) Consulta de saldo de crédito do cartdo transporte;

c) Consulta de veiculos removidos ao patio da Diretran.

Projeto Gestdao de Equipamentos Urbanos

Produto Gestdo dos Equipamentos Urbanos e Espacos Publicos

Atendimento estimado até o més de agosto 418.516 usuarios dos
estacionamentos Rui Barbosa e Shopping Popular, administrados pela URBS.

Até o més de agosto, 1.063.547 usuarios foram atendidos nos sanitarios do
Terminal Guadalupe, das Arcadas do Pelourinho, do Parque Barigui, da Rua da Cidadania
da Matriz e das Arcadas da Praga Osorio, administrados pela URBS. A partir deste ano foi
incluido o atendimento aos usuarios dos sanitarios das Arcadas de Sdo Francisco, cuja
cobranga, somente aos domingos, foi iniciada no dia 10 do més de julho.
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Controle e fiscalizacdo dos permissionarios que exercem atividades comerciais
e/ou prestam servigos nos equipamentos urbanos de uso comercial administrados pela
URBS. Os instrumentos firmados com terceiros, que ocupam e exploram comercialmente
0s espacos/bens publicos administrados pela URBS, totalizam em torno de 1.261 atos e
contratos.

Gestao do Contrato de Concessao firmado entre a Prefeitura Municipal de Curitiba
e a empresa Clear Channel, referente a 8.564 elementos de mobiliario urbano da cidade
(abrigos de Onibus e de taxi, tétens informativos e multimidia, papeleiras, reldgios
digitais, entre outros), pelo contrato de prestacdo de servigo entre a URBS e a PMC.

No Pavilhdo de Exposicdes do Parque Barigui foram realizados 10 eventos - feiras
e exposicdes - resultando na ocupagao desse espaco por 112 dias, até o més de julho do
corrente ano, mediante Autorizacao Remunerada de Uso. A URBS administrou a
ocupacao desse bem publico até o seu fechamento para o publico, em razdo do inicio da
execugao de obras para implantacdo do Novo Centro de Eventos - Parque Barigui.

Realizacdo de licitacao para outorga de Concessdao Onerosa de Uso e Exploragdo
Comercial de Bem Publico, precedida de obra publica, para implantagao do Novo Centro
de Eventos Parque Barigui, ocorrida no més de fevereiro.

Realizagdo de licitagdo para administragdo da Rua 24 horas em fevereiro. A
vencedora do certame ficou responsavel pela administragdo e pela instalacdo de lojas de
comércio e servigos. A URBS cabera a fiscalizagdo do contrato de concessao.

Reabertura da Rua 24 Horas para o publico em 11 de novembro. O sistema de
transporte coletivo de Curitiba permite a integragdo entre os terminais e Ruas da
Cidadania/Shopping Popular para favorecer os usuarios do sistema (que necessitam dos
servigos/comércio, instalados no interior das Ruas da Cidadania/Shopping Popular), sem
que haja necessidade de efetuar o pagamento de nova tarifa quando do seu retorno ao
Terminal. Essa integracdo possibilitou, até o més de agosto, o acesso de 932.574
usuarios do transporte coletivo aos diversos servigos/comércio existentes nesses locais.

Operacionalizacdo da Rodoviaria de Curitiba, com o controle e a fiscalizagdo da
movimentacao dos 6nibus e passageiros, sendo estimado, até o final de 2011, o fluxo de
mais de 288.000 Onibus e o movimento de passageiros em torno de 7.220.000, entre
chegadas, saidas e em transito. A Rodovidria conta também com dois patios de
estacionamento operados pela URBS, onde sao disponibilizadas 144 vagas, cuja previsao
de utilizagdo durante o ano corrente é de mais de 507.000 usuarios.

Durante o 2.° semestre, foram instaladas em pontos estratégicos da Rodoviaria,
16 televisbes de LCD 32 polegadas, para levar informagdes ao usuario. Elas mostram
horarios, destino e plataforma de embarque das linhas.

Em junho, o termo de cessdo do terreno da Rodoferroviaria foi renovado pela
Unido por até 10 anos. Esse ato foi o primeiro passo para a revitalizacao do terminal que
terd investimentos do PAC da Copa, em obras de modernizacdo e readequacao dos
acessos.

Projeto Gestao do Transito

Produto Gestdo, Operacao e Fiscalizagdao do Transito

Objetivando a democratizagdo do espaco publico, foram ampliadas as vagas de
EstaR - Estacionamento Regulamentado, nas seguintes vias publicas: Erasto
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Gaertner/Nicaragua, nas Ruas Estevdo Baydo, Bruno Filgueira, Presidente Taunay,
Nicolau Abage, Prudente de Moares, nas Alamedas Julia da Costa e Princesa Isabel, nas
Avenidas Jodo Gualberto e Candido Hartmann. Até o dia 13 do més de outubro,
encontravam-se devidamente demarcadas 10.666 vagas com Estacionamento
Regulamentado onde existe controle de tempo de permanéncia que pode variar de
01(uma) até, no maximo, 03(trés) horas. A URBS disponibiliza, no seu portal, o mapa
com a indicacdo das areas do EstaR, bem como o quadro com a quantidade/tipo de vaga.

Visando ampliar o numero de locais de venda, facilitando a aquisicdo pelo
motorista e incentivando o uso do cartdao de EstaR, a URBS manteve aberto o
credenciamento para comerciantes interessados na revenda de talGes. Até outubro/2011,
67 estabelecimentos diversos encontravam-se cadastrados e aptos a prestar esse
servigo, cujo rol esta disponivel no portal da URBS.

No més de junho, a URBS também passou a prestar atendimento ao usuario do
Estacionamento Regulamentado, para venda de talGes e regularizagbes do EstaR, nas
Ruas da Cidadania das Regionais da Fazendinha, da Boa Vista e Carmo, além dos postos
ja existentes na sua sede e na Rua da Cidadania da Matriz, na Praga Rui Barbosa.

A URBS implantou no centro da cidade um projeto-piloto voltado a aumentar a
rotatividade do Estacionamento Regulamentado (EstaR). O teste estd sendo feito no
entorno a Praca Osério, reduzindo de duas para uma hora o tempo permitido para
ocupacao da vaga. A medida atende uma demanda do comércio do centro da cidade,
uma vez que amplia a rotatividade, especialmente no periodo de fim de ano.

Ampliacdo do numero de vagas de estacionamento exclusivo para idosos (acima
de 60 anos) e deficientes fisicos, em areas de EstaR, atendendo a legislacdo pertinente
(Estatuto do Idoso e Decreto Federal n.% 5.296/2004 e Resolucdes 303 e 304/2008 do
CONTRAN), que determina a quantidade de vagas exclusivas em vias publicas, para
essas categorias. Até o més de outubro ja estavam sinalizadas 474 vagas exclusivas para
idosos e 205 para deficientes.

De modo a garantir o direito a acessibilidade, a Diretoria de Transito da URBS
prosseguiu com o cadastramento de idosos, portadores de deficiéncia e pessoas com
dificuldade de locomocao, residentes em Curitiba, que tém direito a utilizagdo de vagas
especiais sinalizadas em estacionamento na via publica, como também de
estacionamentos de estabelecimentos comerciais como shoppings, supermercados e
outros. Até o més de outubro, ja haviam sido emitidas 49.656 credenciais para idosos e
2.723 para deficientes.

Foram analisados, até o més de setembro, 27.834 processos de Defesa da
Autuacdo (Defesa Prévia), decorrentes de infragdo de transito.

Até o més de outubro, a Diretoria de Transito atendeu a 143.887 pessoas no
posto da URBS na Rua Benjamin Constant, para informacgdes e solicitagdes referentes ao
transito da capital.

Foram realizadas até o més de outubro, pela equipe que compde a Unidade de
Educacao e Mobilizagdo, 93 capacitagdes profissionais, atingindo 2.864 pessoas, entre as
quais, guardas municipais, funcionarios e monitores da operagdo escola. Também foram
realizadas 181 acgOes relacionadas a palestras e montagem de estandes em escolas e
empresas e ainda 214 abordagens educativas nas ruas da cidade, sendo que algumas
foram desenvolvidas em parceria com a equipe da Secretaria Municipal de Saude.

466



Realizacdo de 98 apresentagdes do Teatro de Fantoches "A Turma do Zequinha"
sobre temas de educacdo no transito, em escolas, empresas e eventos, atendendo a
grupos diversificados da populagdo, com publico aproximado de 10.204 pessoas.

A Semana Nacional de Transito, promovida anualmente de 18 a 25/09, foi aberta
com a realizagdo do 1.9 Férum Curitiba de Transito, promovido pela URBS. Durante a
Semana foram realizadas diversas abordagens em varios locais da cidade. Em um dos
enderecos, no cruzamento das avenidas Marechal Floriano com 15 de Novembro, além
dos agentes de fiscalizacao, o trabalho de orientacdao a motoristas e pedestres foi feito
também por um grupo de idosos.

Dentre as atividades desenvolvidas pela Area de Operacdo de Transito, até o més
de setembro foram emitidas cerca de 8.578 autorizagOes referentes a: testada de obras;
bloqueio de ruas para trénsito na Zona Central de Trafego; bloqueio de calgadas;
estacionamentos referentes a obras, cacambas, calgcaddes; estacionamento para carga e
descarga de mudancas; eventos diversos; operagdao escola; embarque/desembarque e
Bike Nights.

Até setembro/2011 foram expedidos pela Coordenadoria de Obras em Vias de
Curitiba (COC) 13.594 alvards de obras nas vias publicas, passeios e outros logradouros.
A COC também cumpriu com sua funcao emitindo notificagbes e aplicando a penalidade
de multa as empresas que se encontravam em desacordo com as normas estabelecidas.

Foram executadas até setembro, 28 implantacGes semafdricas totais em diversas
vias, além do atendimento a 10.468 solicitagbes de servicos para manutencao
semafdrica. Os cruzamentos semaforizados na cidade totalizaram, até o més de
setembro, a quantidade de 1.088.

Em 2011, de janeiro a outubro, os agentes de transito municipal prestaram
atendimento a 57.586 ocorréncias geradas na Central de Operacdao do Transito e em
torno de 3.426 atendimentos a eventos, entre os quais passeios ciclisticos, corridas e
caminhadas de rua, obras, desligamentos de semaforos e festividades diversas.

No que se refere ao "Produto: Reforgo na Sinalizagdo", contemplado no "Projeto
Sistema Integrado de Mobilidade SIM", do "Programa Mobilidade e Acessibilidade" do
Plano de Governo, de janeiro a novembro, foi foi realizada a implantagao de 136.508 m?2
de sinalizagdo horizontal de pintura em vias da cidade, considerando a sinalizagdo em
material termoplastico inclusive, realizada com equipes proprias da URBS e por equipes
contratadas. Também foram implantadas, até o més de novembro, 11.079 placas de
regulamentacao, indicativas, de adverténcia e outras, além de 1.370 tachdes e tachas
refletivas no eixo de vias com excesso de velocidade.

Em 2011 foram implantadas, ainda, 102 lombadas fisicas, 30 faixas elevadas e
150 protetores para pedestres.

Também foram retiradas 3.776 placas avariadas ou vandalizadas, sendo realizada,
ainda, a limpeza de 9.517 placas com problemas de visualizacao

O servigo de remogao de veiculos e/ou cagambas estacionados irregularmente em
vias publicas, contratado pela URBS através de licitagdo, removeu até o dia
31/10/2011(outubro 2011), 4.257 veiculos e 124 cagcambas. Destes, 4.205 veiculos e
168 cacambas foram liberados e, dos que ainda permaneceram retidos no patio, 171
veiculos e 51 cagambas foram levados a leildo, em duas datas no ano de 2011 -
conforme determina a Resolucdo 331 do CONTRAN.
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Em junho, a URBS instalou sensores e placas luminosas para evitar acidentes e
danos a Ponte Preta, localizada na Rua Jodao Negrdao. Tombada pelo Patriménio Histérico
Nacional, a Ponte Preta tem sido danificada por motoristas de veiculos com mais de
3,60m de altura que insistem em passar pelo local, apesar da sinalizacdo de alerta ja
existente. Os sensores foram instalados na Rua Joao Negrdo, entre as avenidas Visconde
de Guarapuava e Sete de Setembro, e na Sete de Setembro, logo apés o Shopping
Estagdo. Quando um veiculo com mais de 3,60 m passa por estes sensores o motorista
encontra avisos luminosos alertando para caminhos alternativos, evitando passar por
baixo da ponte.

Concluidas as obras de para execugdo das instalacgbes fisicas que abrigara a
Central de Controle Operacional (CCO) que integra o Projeto SIM, localizada na sede da
URBS, bloco ferroviario.

Nos dias 14 e 15 de setembro a URBS promoveu o I FORUM CURITIBA DE
TRANSITO, com o intuito de debater a atualizagcdo da regulamentacdao referente a
operagdo de carga e descarga, além de abordar o tema relativo a fluidez viaria e
seguranca no transito.

O evento foi realizado no Saldo de Atos do Parque Barigui, reunindo especialistas
em transito e representantes de diferentes instituicdes, entre elas universidades, CREA,
OAB, Federacdo do Comércio, Associacdao Nacional de Transportes Publicos e jornalistas,
que participaram do Painel de Imprensa.

Em outubro foi inaugurado o 1.° Circuito Ciclofaixa de Curitiba. Este Circuito foi
criado para oferecer, em determinados dias e horarios, um espaco exclusivo para ciclistas
em ruas da regido central da cidade.

A Ciclofaixa tem um trajeto de 4 quildmetros, passando pelas ruas XV de
Novembro; Marechal Deodoro; Emiliano Perneta; Visconde de Nacar; André de Barros e
Mariano Torres, destacando cenarios historicos e culturais de Curitiba. A criacdo da
ciclofaixa faz parte de um conjunto de acdes da Prefeitura para estimular o uso da
bicicleta como atividade fisica, de lazer e meio de transporte, disponibilizando para a
populacao toda a estrutura e seguranca necessaria para os passeios.

A Lei Municipal 13.877 de 24 de novembro de 2011 criou a Secretaria Municipal
de Transito (SETRAN), que faz parte do projeto de evolucdo na gestdo do trénsitol para
fazer frente as demandas de Curitiba. Todas as atribuicdes de competéncia do Orgdo
Executivo Municipal de Transito serdo absorvidas por essa Secretaria, além das Juntas
Administrativas de Recursos de Infracbes (JARIs), que também passam a ser de sua
responsabilidade.

Projeto Gestdao do Transporte

Produto Gestao dos Servigos de Transporte

Inicio da operagdo do "maior dnibus do mundo" - LIGEIRAO AZUL, que passou a
circular no eixo do Boqueirao, Linha Verde e Circular sul, com 28 metros de comprimento
e com capacidade para 250 passageiros.

Nos corredores Boqueirdo e Linha Verde, foi feita a substituicdo de 24 Onibus
articulados, por biarticulados, com capacidade para 250 passageiros.

No Eixo Leste/Oeste foram substituidos 26 veiculos biarticulados, por Onibus -
também biarticulados — com capacidade para 250 passageiros.
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Durante o ano de 2011, a URBS deu continuidade ao projeto-piloto de integragao
por cartdo, conhecida tecnicamente por integracdo temporal matricial, na linha Vila
Velha/Buriti e na Estagdo Sao Pedro, na Linha Verde. A média mensal de utilizagdo deste
beneficio, de janeiro a julho, foi de 5.395, e 2.336, respectivamente.

A implantagdo de itineradrios alternativos para a circulagdo das Linhas Diretas -
ligeirinhos - que trafegam em vias compartilhadas com automoéveis e sofrem
interferéncia deste fluxo de veiculos, foi um tipo de intervengao utilizada pela URBS para
desviar alguns pontos de maior volume de trafego da regido central de Curitiba, com o
objetivo de evitar atrasos na operacdo daquela linha.

Até o final de outubro, foram implantadas 55 alteragbes de itinerario em linhas
urbanas e metropolitanas, atendendo a diversas solicitagdes e procedendo as adequagodes
necessarias de modo a acompanhar o crescimento da Grande Curitiba.

Em 2011, a Area de Operacdo do Transporte Coletivo implantou programacdo
especial em diversas datas inserindo veiculos de reforgo nas linhas existentes e/ou
criando linhas exclusivas, a fim de atender a eventos realizados em Curitiba e Regiao,
dentre os quais se destacam: partidas de futebol, shows em locais publicos, eventos
religiosos, processos seletivos/vestibulares, concursos publicos e do Exame Nacional do
Ensino Médio (ENEM).

Inicio da operagdo da Linha Natal em 09/12/2011, com saidas diarias dos veiculos
a partir da Pracga Tiradentes. Seu trajeto permite a contemplagdo dos principais pontos
decorados com iluminagdo e enfeites natalinos como Palacio Avenida, Castelo do Batel,
entre outros.

Manutencdo da "tarifa domingueira" ao custo de R$ 1,00 (um real), cujo valor é
praticado desde a sua implantagao, em 23 de janeiro de 2005.

O valor da tarifa cobrada na Rede Integrada de Transporte (RIT) foi reajustada
para R$ 2,50 (dois reais e cinquenta centavos), no més de margo.

Atendendo ao disposto no Convénio firmado em 31/01/1996 entre a Prefeitura
Municipal de Curitiba e o0 Governo do Estado do Parana, no ano de 2011 a URBS manteve
0 gerenciamento do sistema de transporte metropolitano (integrado e nao integrado).

Gerenciamento e operagao da RIT (urbana e metropolitana integrada), composta
de 1.928 Onibus, que operam em 353 linhas, que realizaram, até o més de novembro,
em média 21.689 viagens por dia util, percorrendo 472.438 km/dia. O sistema registrou
no més de setembro 1.065.314 passageiros pagantes/dia util e em torno de 2.300.000
passageiros transportados/dia (til. Nesses dados ndo estdo incluidos os nimeros do
Sistema Integrado de Transporte para o Ensino Especial (SITES).

Gerenciamento do sistema de transporte coletivo metropolitano ndo integrado a
RIT. Esse sistema é composto por 381 veiculos que operam em 76 linhas oriundas de
municipios metropolitanos e que movimentaram, diariamente, em torno de 153.986
passageiros/dia util. Estas linhas apresentam tarifas diferenciadas e ndo sao
remuneradas por quildmetro rodado.

Inicio dos estudos para a licitagdo do Sistema de Transporte Metropolitano
Integrado e N&o Integrado a RIT. Planejamento, gestdo e fiscalizagdo da operagdao do
SITES, que atende a pessoas com deficiéncia em 1 terminal exclusivo, com 56 06nibus
que operam em 51 linhas. Esse sistema atende 35 entidades/escolas especiais,
beneficiando atualmente, 2.411 alunos/dia, através de Convénio firmado com a
Secretaria Municipal da Educacao.
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Gerenciamento da Linha Turismo - linha especial que circula pelos principais
pontos turisticos de Curitiba - que, até o més de setembro, transportou 465.094
passageiros.

Até dezembro foram implantados 350 abrigos em pontos de parada para usuarios
do transporte coletivo e realizada a recuperacdao de 599 abrigos dos tipos domus e
piramidal.

Em 2011, a URBS realizou pesquisas de demanda nos eixos Norte/Sul, Boqueirao,
Linha Verde e Linha INTER 2 - hordrio e anti-horario. Somente para o eixo Norte/Sul
foram envolvidas 1.224 pessoas, inclusive soldados do Exército e funcionarios da URBS.
Realizada em trés turnos, das 5h30 a 0h30 (horario de funcionamento da linha), todos os
embarques e desembarques foram contabilizados em cada uma das estagdes e terminais.
Com os resultados do levantamento, foi possivel redimensionar o sistema de transporte
coletivo da capital.

Em dezembro, foram realizados testes com o Onibus articulado que serd incluido
na linha Curitiba/Campina Grande do Sul, ligando os terminais da Sede, do Jardim
Paulista e do Guadalupe em Curitiba. Durante os testes, foram verificadas quais sao as
alteracGes que precisam ser feitas nas vias e terminais por onde o 0nibus vai passar.

Em 2011, a URBS iniciou a avaliacdao de projetos-piloto para implantagdo de
cameras de monitoramento em terminais e estacbes tubo do transporte coletivo em
Curitiba e os resultados estdo sendo avaliados. A implantacdo de cdmeras de
monitoramento no interior de terminais e estagbes faz parte de um amplo projeto de
melhoria do transporte coletivo de Curitiba incluido no Sistema Integrado de Mobilidade
(SIM) que permitird a gestdo integrada de transito e transporte e representara mais
seguranca para usuarios e operadores do transporte coletivo.

Implantacdo de novo posto da URBS, na Unidade de Atendimento Tatuquara,
inaugurado pelo Municipio em 30 de margo, com prestacdo de servigos inerentes ao
cartdo-transporte utilizado pelo usuario comum e pelo isento.

Totalizagdo das categorias dos cartdes-transporte no ano de 2011 (més de
referéncia - agosto):

a) 1.338.331 cartdes-transporte de usuario ativos;

b) 19.352 cartdes-transporte isentos para portadores de deficiéncia e aposentados
por invalidez;

c) 176.052 cartdes-transporte isentos para idosos;

d) 19.382 cartdes-transporte para estudantes;

e) 16.315 cartdes-transporte para operadores do sistema (motoristas,
cobradores, entre outros).

Atualizagdo do Manual de Especificacdo Técnica de Carroceria e Chassis de Onibus
do Sistema de Transporte Coletivo Urbano e Metropolitano destinado as empresas
fabricantes de chassis (montadoras) e carrocerias desses veiculos e as operadoras do
sistema de transporte.

Renovacdo de 28,89% da frota operante da RIT, que conta com 1.928 06nibus, a
partir da aquisicdo de 557 novos Onibus equipados que deverao ser incorporados na frota
da RIT até o final do ano - com motores eletrénicos, menos poluentes, que atendem a
legislagdo federal do meio ambiente no que diz respeito as emissdes de fumaca e ruido.
Do total da frota renovada, os veiculos do tipo biarticulado, Linha Direta, Inter-Hospitais
e Linha Turismo, além da tecnologia de controle de poluigdo, contam com um sistema de
comunicacdo com display eletrénico interno, onde constam o itinerario e as informacdes
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de utilidade publica, além de som digital MP3 para musica ambiente. Os veiculos
encontram-se também equipados com sistema GPS, preparados para monitoramento por
satélite.

Foram realizados, até novembro, 3.088 testes de opacidade, que se constituiram
em acoes de carater preventivo desenvolvidas pela URBS em parceria com as operadoras
do transporte coletivo, contribuindo para a redugdo de emissdo de poluentes e de
consumo de combustivel e, consequentemente, para a preservacdo do meio ambiente.

A Area de Servicos de Taxi e Transporte Comercial realizou, até o més de agosto,
1.029 operacbes de fiscalizacdo do transporte comercial envolvendo taxis, transporte
escolar e fretamento, sendo abordados 20.162 veiculos. Essas operagbes resultaram em
agdes de orientagdo e de autuagao, sendo emitidos 1.910 registros de ocorréncia e 2.448
autos de infragdo para veiculos relacionados as atividades de taxi, transporte escolar e
fretamento.

Em janeiro de 2011, a URBS, pela da Area dos Servicos de Taxi e Transporte
Comercial, iniciou estudos para avaliagao da necessidade de aumento da frota de téxis da
capital e, no més de maio, foi criada pela aprovacdo da Camara Municipal de Curitiba, a
Comissao Especial dos Taxis. Composta por 09 integrantes, a Comissdo analisara
propostas e sugestdes acerca da legislacdao e ampliagdao desse servigo.

Até o final do més de agosto, foram realizadas 6.149 vistorias nos veiculos de
transporte comercial, sendo 3.594 em taxis, 1.298 em veiculos escolares e 1.257 em
veiculos utilizados em fretamentos.

Em cumprimento ao Regulamento da Lei n.© 11.738, que dispbe sobre os Servicos
de Motofrete, a URBS deu prosseguimento ao cadastramento dos prestadores deste
servico. O processo envolve apresentacao de documentagdo e conclusdao do Curso de
Capacitacdo para Motofretistas, cujo conteldo abrange pilotagem defensiva, legislacdo
de transito, primeiros socorros, relacionamento interpessoal e atendimento ao cliente,
que deverd contribuir significativamente para a seguranga dos trabalhadores no transito
e para a organizagdao do servigo. Até o més de novembro, j& haviam sido cadastrados
2.914 condutores e 1.664 veiculos.

Na Area de Transporte Comercial, até o més de setembro, houve a substituicdo de
317 taximetros convencionais por taximetros informatizados, que até aquele meés,
totalizavam 984. O modelo conta com um calendario que efetua a troca automatica de
bandeira 1 para bandeira 2 somente em dias e hordrios permitidos, conferindo maior
credibilidade ao sistema, e também conta com uma impressora para emitir recibo do
valor final da corrida, o que é importante para os usuarios que utilizam taxi em seus
deslocamentos de trabalho e necessitam do recibo para prestacao de contas.

Analise dos Resultados

A execugao do desalinhamento das estacdes tubo no Eixo Boqueirdo, permitindo a
ultrapassagem de 6nibus na canaleta e que resultou na implantacdo da Linha Direta
Expressa - Ligeirdo Boqueirdo - representou um avango significativo no sistema de
corredores exclusivos implantado a partir de 1974 e, com o objetivo de melhorar a
eficiéncia do sistema de transporte na nossa cidade, o ano de 2011 foi novamente
marcado pela inovagdo na area do transporte publico.

No aniversario de Curitiba, a URBS apresentou o novo modelo de Onibus que
passou a operar a Linha Direta Expressa - Linha Verde e Ligeirdo Boqueirdo - com 28
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metros de comprimento, movido com combustivel integralmente a base de soja, na cor
azul e com capacidade para transportar 250 passageiros.

O maior 6nibus do mundo em comprimento - como foi noticiado na midia nacional
e internacional - ainda possui vidros com pelicula fumé, janelas mais amplas, exaustores
e ventiladores para manter a temperatura interna mais amena, e bancos ergonémicos
com estofados. O novo modelo, além da tecnologia avancada, também promove a
acessibilidade ao transporte, na medida em que possui sinal luminoso para indicar a
abertura das portas - beneficiando especialmente pessoas com dificuldade de audicao - e
plaquetas em Braille, com indicacdo do numero do 6nibus nos bracos e encostos dos
bancos reservados a portadores de deficiéncia, idosos e gestantes, proporcionando mais
conforto e seguranga para 0s seus usuarios.

Com design moderno, o Ligeirdao Azul - como foi apelidado - que facilita a sua
identificacdo pela cor diferenciada, teve a sua operagdo iniciada no més de margo,
ampliando a capacidade de transporte no corredor Boqueirdo, em razdo da substituicao
dos veiculos articulados - com capacidade para 170 passageiros - por biarticulados e
aumentando a capacidade de transporte nas linhas Pinheirinho/Carlos Gomes e Ligeirao
Boqueirao em mais de 40%.

A aquisicdo desses novos 6nibus integra a nova frota renovada da Rede Integrada
de Transporte (RIT) que, até o final do ano, terd recebido mais 557 novos veiculos,
representando quase 29% de renovacao da frota operante da RIT em 2011. Do total dos
novos Onibus, 197 serdo articulados e biarticulados - esses Ultimos operam nos
corredores exclusivos - e os demais, distribuidos entre ligeirinhos, alimentadores,
interbairros e convencionais contribuindo para a manutencdo da idade média da frota da
RIT, que atualmente se encontra abaixo de 5 anos.

No Eixo Leste/Oeste, a substituicdo de 26 Onibus, por veiculos biarticulados com
capacidade para 250 passageiros, resultou em aumento da oferta de transporte nesse
corredor, em torno de 10%.

O projeto-piloto relativo a primeira opgdo de integracdo temporal do sistema de
transporte da cidade de Curitiba, e que teve por objetivos ampliar a integracao e
possibilitar aqueles usuarios moradores de regido em que ndo foi possivel viabilizar a
integracdo através de terminais fechados, o acesso a RIT - trocando de 6nibus e de rota,
sem O pagamento de nova tarifa - demonstrou resultados bastante positivos para a
populacdo, se considerarmos que houve aumento na utilizacdo desse beneficio nas
Estagdes Sdo Pedro - na Linha Verde - e Santa Quitéria - no bairro com o mesmo nome.

De modo a contribuir para a garantia da sustentabilidade ambiental de Curitiba, a
URBS continuou a integrar acdes para a melhoria da qualidade do ar, em conformidade
com as metas de desenvolvimento do milénio. O exemplo mais significativo destas agdes
foi a continuidade na utilizacao de biodiesel B-100 na frota do transporte coletivo.

Face aos resultados positivos que esse combustivel vem apresentando em relagéo
a reducdo da emissao de poluentes, por mais uma vez, esta Empresa solicitou
autorizacdo da Agéncia Nacional de Petréleo (ANP) para aumentar a quantidade de
biodiesel B-100 a ser utilizado nos veiculos que operam as linhas Pinheirinho/Carlos
Gomes, Ligeirdo Boqueirdo e Circular Sul. Além do aumento no volume de biodiesel -
B100, de 50.000 litros/més/Empresa, para até 230.000 litros/més/Empresa, a serem
utilizados por cada uma das empresas operadoras parceiras, a referida Agéncia autorizou
0 aumento na quilometragem mensal percorrida para até 270.000 km/més.

Atualmente, a frota de Onibus que opera com biodiesel-B-100 na cidade de
Curitiba totaliza 30 veiculos, sendo 24 biarticulados e 06 articulados, os quais estdo
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percorrendo uma quilometragem de 223.667 mil km/més e consumindo 200.000 mil
litros/més de biodiesel- B100.

Cabe ressaltar que até dez/2012, 5% a 10% da frota operante, do sistema
urbano, devera estar operando com 100% de biocombustivel (redacdo da Lei Municipal),
o0 que corresponder a um total maximo de 140 6nibus, em cumprimento ao disposto no
Edital de Licitagdo do Transporte Coletivo, o qual estipulou essa meta para as
Concessionarias, e compromisso a ser assumido pelas operadoras do transporte coletivo
vencedoras do certame.

Como resultado da renovagdo da frota que ocorrera até o final deste ano, com a
incorporacao de 557 Onibus com motores eletrénicos menos poluentes - EURO III - os
indices de poluicdo do transporte coletivo deverdo ser reduzidos para:

a) Materia)I Particulado: 31,86 toneladas/ano

b) Nox - Oxidos de Nitrogénio: 531,08 toneladas/ano

c) THC - Hidrocarbonetos Totais: 116,84 toneladas/ano e
d) CO - Mondxido de Carbono: 504,52 toneladas/ano
Fonte: AIC/URBS - 2011

Com vistas a contribuir para a preservacdao do meio ambiente, durante o ano de
2011 a URBS, em parceria com as operadoras do transporte coletivo, realizou testes de
fumacga que caracterizaram agOes de carater preventivo e, como resultante desses testes,
constatou reducao das emissdoes de poluentes no Sistema de Transporte Coletivo de
Curitiba e Regido Metropolitana, de 50,72%, em média, se comparado com os limites
nacionais definidos pelo CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente.

No Eixo da Linha Verde, apds os testes realizados em campo (com opacimetro),
até o més de agosto, foi constatada a reducdo de 75,04% nos indices de
opacidade/fumaga como resultado da utilizagdo do B-100 como combustivel em 14
veiculos que operam naquele corredor de transporte.

Os numeros projetados de passageiros pagantes/ano (grafico 1) e de viagens/dia
atil (grafico 2), relativos ao ano de 2011, sdo resultados das acdes de melhoria
desenvolvidas na RIT, composta por linhas urbanas e metropolitanas integradas.
Atualmente 73% dos usuarios de transporte dos municipios da Regido Metropolitana ja
sao beneficiados com o transporte integrado, ainda que esse servico na cidade concorra
diretamente com os veiculos particulares, cuja frota tem crescido em niveis consideraveis
nos ultimos anos.

Durante o ano de 2011 os usuarios do sistema de transporte da RIT tiveram
adaptados todos os seus cartbes transporte utilizados para pagamento da tarifa
correspondente. Podemos considerar que o novo sistema - carga embarcada - foi um
beneficio para esses usuarios, e uma melhoria no sistema, pois permitiu carregar
automaticamente os créditos, ja adquiridos e liberados, direta e automaticamente nos
validadores que liberam a catraca nos 6nibus, estacdes tubo e/ou terminais na hora do
embarque, proporcionando maior agilidade, rapidez e seguranca aos usuarios.

A facilidade relativa a aquisicdo de créditos, que também pode ser feita pela
internet, e a propria carga embarcada, foram fatores determinantes para o incremento
em mais de 4% - da utilizacdo do cartdo transporte para pagamento de passagens da
RIT (grafico 4) no ano de 2011, confirma a aceitagdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica por parte da populacdo usuaria do transporte coletivo.

A manutencao do valor da tarifa domingueira permitiu que o cidadao de Curitiba e
da Regidao Metropolitana continuasse a usufruir do sistema de transporte integrado, aos
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domingos, pagando somente R$ 1,00. Essa tarifa diferenciada facilitou, aos usuarios do
transporte coletivo, o acesso as atividades culturais e de lazer, contribuindo diretamente
para melhoria da qualidade de vida da populagao.

A Linha Turismo, em funcdo do 6nibus double-deck, que permitiu ao usuario o
turismo contemplativo da cidade, e possibilitando uma visdo panoramica em todo o
trajeto, continua apresentando acréscimo na demanda de passageiros transportados/més
(gréfico 5) e, durante os meses de férias, é fato que esse veiculo faz sucesso desde a sua
implantagdo, em nov/2008, como podemos observar pelos dados indicados no grafico 6.

A renovacgdo da frota de Onibus, a fiscalizacdo do servigo de transporte coletivo
publico, o incremento do uso do cartdo-transporte, as vistorias e blitze realizadas nos
servigos de transporte escolar, comercial e téxis e as ampliagdes e melhorias implantadas
nas linhas de 6nibus do transporte publico, permitiram que o cidaddo curitibano tivesse a
oferta de um servigo de transporte de melhor qualidade. Todas as obras de melhoria, e
as diversas agoOes desenvolvidas pela URBS nessa area, foram executadas com a
finalidade de oferecer um transporte mais eficiente, mais agil, com maior comodidade e
seguranca aos seus usuarios, garantindo, ainda, a acessibilidade e mobilidade aos
passageiros portadores de deficiéncia fisica e/ou com dificuldades de locomocéo.

Na area de transito, durante o ano de 2011, o foco central das acdes da URBS, foi
dar continuidade as agdes que possibilitassem deslocamentos seguros e rapidos e, para
isso, implantou alteragGes na circulacdo das vias da cidade, como novos binarios, proibiu
as conversfes a esquerda em vias de mdo dupla e promoveu a mudanca de sentido de
algumas vias, visando a melhoria da fluidez no trafego, contribuindo significativamente,
em conjunto com a Prefeitura, para a execucdao da nova politica de mobilidade que
objetiva proporcionar mais seguranca e maior fluidez para motoristas e pedestres,
reduzindo o tempo de percurso para o transito e para o transporte coletivo.

Além disso, realizou a proibigdo de estacionamento em vias arteriais e coletoras
de trafego prioritdrio e, em contrapartida, ampliou as areas de estacionamento
regulamentado em vias proximas ao centro e em bairros onde era necessaria a
rotatividade; executou e melhorou a sinalizagao horizontal e vertical nas vias; restringiu
o estacionamento em ruas centrais e em bairros, parcialmente, para melhoria na
capacidade de circulacao; exerceu a funcao de fiscalizacdo emitindo notificacbes e
alvaras para obras em vias publicas, passeios e logradouros, além de instalar semaforos
em importantes cruzamentos, que ja melhoraram o fluxo de trénsito e a seguranga de
motoristas e pedestres (grafico 7).

Os equipamentos eletronicos de fiscalizagdo de transito (radares e barreiras
eletrénicas) permaneceram instalados até o final do ano 2011, sob a guarda e gestdo
direta da URBS, mesmo ap0ds a rescisdo contratual respectiva, de forma a ndo haver
continuidade na fiscalizacdo de velocidade e outras infracbes ndo metrolégicas (avanco
de sinal, parada na faixa de pedestre e conversdao e/ou retorno proibidos), que trazem
importante contribuicdo para a segurangca de transito da Capital. Os demais
equipamentos, que nao eram objeto do contrato antes referido, permaneceram
funcionando normalmente, cumprindo a sua finalidade: determinar a reducgao de
velocidade em pontos especificos.

A instalacdo desses mecanismos eletronicos, ainda que sejam objeto de critica,
contribuem, e talvez sejam indispensaveis, para o controle e reducdao do nimero de
acidentes no transito.

No ambito do transito, também foram o foco das atividades da URBS as acles
preventivas que atingiram um publico de mais de 80.000 pessoas, com a realizacdo de
cursos e palestras voltados a seguranga no transito e a realizagdo de abordagens
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educativas, cujas atividades sdo desenvolvidas para promover a educacdo direcionada a
mobilidade segura.

Os reflexos de todas estas agdoes podem ser verificados na projecao de reducao de
14,9% no numero total de acidentes em relacdo ao ano de 2010, levando-se em
consideragao o aumento projetado de 5% da frota de veiculos que, este ano em Curitiba,
deve ultrapassar a marca de 1.257.872 veiculos. Também projetamos uma redugdo no
ndimero total de atropelamentos na ordem de 11% em relagdao ao ano de 2010, além da
previsdo de queda de 9,2% no numero de pessoas feridas em acidentes de transito
(Fonte: AIT/URBS - projegdes baseadas nos numeros do Relatério de Acidentes do
BPTran, acumulados até o més nov/2011).

Em Curitiba, o denominado Projeto Vida no Transito, integra o Projeto Mundial
sobre Prevengdo de Lesdes no Transito e Seguranca Viaria que faz parte de uma agdo
global denominada Road Safety in 10 Countries (RS 10) coordenada pela Organizacao
Mundial de Saude (OMS), Organizacdo Panamericana de Saude (OPAS) e Bloomberg
Philanthropies. Esses projetos, que em nivel municipal sdo desenvolvidos pela Secretaria
Municipal de Saude (SMS) e URBS, visam implantar medidas e desenvolver agbes para
reducao dos indices de acidentes e mortes no transito na década 2011 a 2020, com meta
de reducgdo de 30%.

Com o foco na prevengdo de acidentes de transito, e visando a redugdo de seus
numeros, a mobilidade segura também é objeto de um trabalho conjunto que, neste ano,
continuou sendo realizado pela Diretoria de Transito da URBS e pelo Batalhdo de Transito
da Policia Militar no Comité Técnico Operacional de Transito (CTOT), integrado por
técnicos, engenheiros e policiais que, apds a analise das causas mais frequentes de
acidentes em enderecgos identificados como criticos, se for o caso, propdem melhorias na
estrutura vidria e na sinalizacdo e realizam as intervengdes necessarias.

A promogdo da mobilidade segura também pressupGe a acessibilidade garantida a
todos os usuarios do transito e, objetivando assegurar o direito de idosos e pessoas com
deficiéncia e/ou dificuldade de locomogdo a ocupagdo de vagas especiais em vias publicas
(nas areas do EstaR), até o dia 29/09/2011 a URBS ja havia atingido 100% e 94,3% da
meta definida em legislagdo federal, referente a sinalizagdo das vagas destinadas a
pessoas com deficiéncia e a idosos, respectivamente. De maneira a garantir a utilizacdo
correta das vagas especiais, a URBS também exerceu o seu papel de fiscalizacao,
emitindo autos de infragdo por conta do uso irregular de vagas especiais em vias publicas
e em estacionamentos privativos, de uso publico.

Como parte da politica de melhoria da acessibilidade no sistema de transporte,
atualmente, 90% da frota de veiculos do transporte coletivo estd adaptada com
elevadores - (que circulam nas linhas alimentadoras, interbairros e convencionais - ou
embarque em nivel (expressos e ligeirinhos), atendendo 89,8% das linhas da RIT,
garantindo a acessibilidade de cadeirantes, com espaco e equipamentos para sua
segurancga.

Esses indices sdo resultantes de determinacdes da URBS as operadoras do
transporte coletivo quando da renovacdao da frota de veiculos, pois estes O0nibus devem
contemplar, obrigatoriamente, equipamentos e acessodrios que garantam a acessibilidade,
beneficiando, inclusive, as pessoas com dificuldade de locomocao.

Exemplo disso é a destinacdo de bancos preferenciais nos onibus do sistema de
transporte que, na RIT, representa 20% do total de lugares sentados, em cada veiculo,
objetivando garantir o conforto desses passageiros em seus deslocamentos. Além de
disponibilizar os assentos, a URBS também atende a legislagdo especifica isentando, do
pagamento da tarifa respectiva, essa parcela da populacao.
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Ainda, em relacdo a acessibilidade no transporte coletivo, a URBS ampliou o
numero de estagOes-tubo equipadas com elevadores ou rampas, o que representa,
atualmente, mais de 86% da quantidade total existente.

Atendendo aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, na area administrativa a URBS buscou a exceléncia na gestdao publica
utilizando a modalidade de pregdes-eletronicos ou presenciais - em Seus processos
licitatorios. A realizagdo de pregdes presenciais, concorréncias e outras modalidades de
licitagdo gerou uma economia média de 14% se comparada aos precos de referéncia das
aquisicoes da empresa, até o dia 18 de outubro.

Além de manter os sistemas e servicos eletronicos colocados a disposicdao da
populagdo, no decorrer do ano de 2011, a URBS também disponibilizou em seu Portal,
mais 3 (trés) servicos que facilitaram a obtengdo de documentos, autorizagdes e
cadastros - via internet - pelos usuarios dos servigos, melhorando a qualidade dos
servigos prestados pela Empresa nas areas de transporte e transito. Ressaltamos aqui,
que os sistemas e servigos eletronicos foram devidamente avaliados e contribuiram,
significativamente, para a conquista do Prémio Prefeito Inovador - Ciclo 2011.

Com a reabertura da Rua 24 Horas, totalmente revitalizada, foi disponibilizado ao
publico um variado mix de comércio e servigos e melhoria da seguranca para seus
usuarios, turistas e visitantes. Ainda que completamente renovado, esse complexo
comercial manteve os detalhes arquitetonicos que o tornaram conhecido no mundo
inteiro, entre eles os grandes arcos internos e externos e o reldgio que marca as 24
horas do dia.

No ano de 2011, a URBS, cumprindo com a sua fungdo, ainda colaborou com o
desenvolvimento social da populagdo curitibana, por agles a seguir elencadas,
participando ainda, em conjunto com a sociedade, de Comissdes, Conselhos Municipais e
outros 6rgaos deliberativos:

a) repasse, ao Instituto Pré-Cidadania de Curitiba (IPCC), de valores referentes as
Permissdes de Uso arrecadadas pela URBS, pela ocupacao comercial dos
equipamentos urbanos discriminados no Decreto n.© 1452/93;

b) repasse de 5% dos recursos do EstaR, a Fundacdao de Acdo Social (FAS),
destinado ao Fundo Municipal de Apoio ao Deficiente, para aplicacao em projetos
na area de prevengdo, capacitagcdo profissional, habilitacdo e adaptacdo de
equipamentos;

c) gerenciamento da operacdo do Sistema Integrado de Transporte para o Ensino
Especial (SITES), disponibilizando transporte seguro para os deslocamentos de
alunos portadores de deficiéncia, com 6nibus adaptados e possibilitando aos seus
usuarios a utilizagdo gratuita das linhas de 6nibus disponibilizadas, por convénio
firmado com a Secretaria Municipal de Educacao (SME), cuja responsabilidade é a
remuneracdo desse sistema.

Com a aprovacgao da Lei Municipal n.° 13.877, que criou a Secretaria Municipal de
Transito (SETRAN), e ap6s a inclusdo da nova pasta na Administragdo Direta do
Municipio, todas as atribuicbes de competéncia do Orgdao Executivo Municipal de Transito,
em Curitiba, passam a ser de responsabilidade dessa Secretaria. Nao obstante, essa
empresa procurou vencer o desafio didrio de melhorar a mobilidade urbana, como
condicdo essencial para a qualidade de vida do exigente cidadao curitibano. Desde a sua
criacdo na estrutura organizacional da URBS - em janeiro de 1998 - a Diretoria de
Transito cumpriu a sua fungdo na cidade de Curitiba, com trabalho permanente nas areas
de engenharia, fiscalizagdo e educagao, seja executando obras, implantando
equipamentos, elaborando projetos, desenvolvendo campanhas e agdes com vistas a
educacao de transito, analisando defesas de notificacdo de autos emitidos, orientando e
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fiscalizando condutores,

emitindo autorizagoes,

intervindo

na

circulagdo viaria,
sinalizando e capacitando os seus colaboradores, tendo como foco principal a seguranca
no transito para todos os seus usuarios.

Pelos resultados alcancados no decorrer deste ano, e com visdo sistémica e
sustentavel, cumprimos a missao de melhorar a vida urbana. Os produtos e resultados
retratados neste relatorio consolidam o trabalho permanente desta empresa para a
melhoria da qualidade de vida da populagdo curitibana, desafio este que, diariamente, a

URBS procura vencer.

Série Historica

Grafico 1: PASSAGEIROS PAGANTES - TOTAL ANO - RIT - REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE -

2004 A 2011
Passageiros Pagantes - RIT
Total Ano
330.000.000 -
320.000.000
310.000.000
300.000.000
290.000.000
280.000.000 |
270.000.000
260.000.000 : ;
2004 2008 2009 2010 2011
Ano Passag. Pagantes — RIT - Total Ano
2004 284.013.188
2005 293.932.343
2006 303.506.299
2007 313.149.793
2008 323.568.732
2009 305.213.359
2010 309.546.600
2011(%) 310.352.496

Fonte: Area Financeira / URBS

(*) Valor projetado até dez/2011
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Gréfico 2: VIAGENS REALIZADAS - MEDIA DIA UTIL - RIT - REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE -

Média Anual - 2004 A 2011

N° VIAGENS - RIT
(Média Dia Util)
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21400
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20800 4

20 6004

20400 -4

20.200 4

20.000

2004 2008 2007 2008 2009 2010 2011

Ano NO DE VIAGENS - RIT - (Média Anual)
2004 20.872,89
2005 20.790,45
2006 20.686,42
2007 20.749,50
2008 21.079,00
2009 21.074,75
2010 21.034,67
2011 21.689,92

Fonte: Area de Operacdo do Transporte Coletivo / URBS
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Gréfico 3: QUILOMETRAGEM PERCORRIDA - MEDIA DIA UTIL - RIT - REDE INTEGRADA DE
TRANSPORTE - 2004 A 2011

KM PERCORRIDA - RIT
(Média Dia Util)

490.000,00 -

485.000,00 -

480.000,00 -

47F5.000,00

470.000,00

455.000,00 4

R

460.000,00 -

455.000,00 4
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Ano Quilometragem Percorrida - RIT
2004 469.425,75
2005 470.835,97
2006 475.888,52
2007 480.424,88
2008 489.734,00
2009 488.824,07
2010 487.690,09
2011(*) 472.438,97

(*) - Média no periodo de janeiro a novembro/2011 - A reducdo de quilometragem percorrida em
2011 se deve as novas definicbes estabelecidas pelo Processo Licitatério do Sistema de Transporte
de Curitiba. Esta reducdo porém, ndo interfere na quilometragem percorrida para atendimento aos
usuarios.

Fonte: Area de Operacdo do Transporte Coletivo / URBS
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Gréfico 4: % DE PASSAGENS PAGAS COM CARTAO TRANSPORTE - 2004 A 2011

% de Passagens Pagas com Cartao Transporte
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2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Ano % de Passagens Pagas com Cartdo Transporte
2006 42,15
2007 43,31
2008 45,26
2009 50,00
2010 49,00
2011(*) 53,63

; (*)Média do periodo de janeiro a setembro/2011
Fonte: Area Financeira / URBS
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Grafico 6: PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - LINHA TURISMO -COMPARATIVO DOS MESES DE
FERIAS (JAN/FEV/JUL) - 2006 A 2011
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2006

Passageiros Transportados - Linha Turismo
Comparativo Meses de Férias

— 3o
—— Feverain

o007 2008 2009 2mo 2011

Jan. 40.899 47.567 45.573 66.178 70.059 98.802
Fev. 20.570 24.738 27.318 40.031 40.755 44.133
Jul. 36.089 38.602 43.048 63.240 71.737 71.302

Fonte: Area Financeira / URBS
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Grafico 7: CRUZAMENTOS SEMAFORIZADOS EM CURITIBA - 2004 A 2011

Cruzamentos Semaforizados em Curitiba
1100,
1080
1000
Q50
ano
85047
a00 "f
750"
TO0
04 2005 2008 2010 2011
Ano Cruzamentos Semaforizados
2004 882
2005 887
2006 897
2007 914
2008 1004
2009 1035
2010 1080
2011(*) 1088

Fonte: Area de Operagdo do Transito / URBS
(*) Dados até setembro/2011
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