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1. No Item 6.1.20, é obrigatéria a disponibilizacdo do portal WEB?

Resposta: Conforme item 6.1.20 do Regulamento de Homologacgéo,
a empresa homologada podera disponibilizar portal Web que ira
permitir ao usuério a realizacdo dos mesmos servigcos oferecidos
através do aplicativo, sem a obrigatoriedade.

2. Como se dara a fiscalizacdo do PDV, quando o mesmo realizar a venda
com pagamento em dinheiro, para que nao seja cobrado valor superior
ao maximo estipulado?

Resposta: O valor maximo de comercializagdo do Crédito ao
usuério final sera aquele do preco publico do Estacionamento
Regulamentado fixado em portaria editada anualmente pela URBS,
sendo proibida a cobranca de qualquer valor adicional do usuario
final a titulo de compensacéo pelas taxas das transacdes efetuadas.
As informacgdes acima serdo permanentemente monitoradas pela
URBS visando a preservar a qualidade da prestacdo do servigco
publico, sendo do APP a responsabilidade pelo cumprimento do
item descrito.

3. No cancelamento da assinatura do aplicativo, com restituicdo dos
valores ao usuario, qual o prazo regulamentar para realizar essa
devolucao? Pode ser definido pela empresa credenciada nos termos de
uso do APP?

Resposta: Poderd, desde que esteja descrito no Termo de Aceite do
Aplicativo, e com prazo maximo de 30 dias para a restituicdo dos
valores ao usuario.

4. O Item 3.1.2 ndo esté claro, é possivel explicar de forma mais clara?
“Conforme o item 3.1.2 o APP devera considerar valor preé-
configurado no sistema, definido pela URBS, de tempo em minutos
para opcao de inativar a utilizacdo do Estacionamento
Regulamentado pelo usuério e realizar a cobranca fracionada. Este
valor deve ser considerado como fracionamento da hora, o qual
sera considerado 15 (quinze) minutos para inativar a utilizacéo,
podendo ser alterado conforme definicdo da URBS.”

Resposta: Inativagdo dos créditos (utilizagdo), o usuério quando
deixar a vaga devera efetuar o logoff se tiver o interesse de
fracionamento, devendo ser considerado de 15 em 15 minutos,
exemplo: efetuando logoff com periodo menor de 15 minutos
pagara pelos 15 minutos, acima de 15 minutos e menor que 30
minutos pagara pelos 30 minutos e assim sucessivamente,
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conforme o tempo acionado pelo usuéario e permitido pela
sinalizagao do setor estacionado.

5. Qual a taxa de ocupagéo de vagas no modelo atual?

Resposta: O processo atualmente é baseado na venda do taldo, néo
sendo validado pelo uso efetivo da vaga.

6. Qual o valor cobrada pela hora do estacionamento atual?
Resposta o valor atual é de R$ 2,00 (dois reais).

7. Qual o tempo maximo de permanéncia nas vagas? Existe tempo de
permanéncia maximo diferente por areas, zonas, regides da cidade?

Resposta: Existem atualmente setores de 1 hora e setores de 2
horas, devendo ser parametrizaveis para atender as ampliacdes
conforme descrito no Regulamento.

8. A comercializacdo sera 100% digital? Os blocos serdo extintos?

Resposta: Sim, os blocos serdo extintos na sua totalidade, dentro
da programacao a ser definida para a troca do bloco fisico por
créditos no aplicativo.

9. O custo financeiro é de responsabilidade da empresa fornecedora do
APP, devendo ser reduzido de sua margem (15%)

Resposta: Sim, todo o custo financeiro das transacdes e encargos
sera de responsabilidade do APP.

10.Apos a aquisicdo dos créditos junto a URBS, a transferéncia para a
empresa detentora do APP € automatica (D+0)? A aquisicéo € feita em
gue modalidade? (boleto, transferéncia bancéaria, etc...)

Resposta: Os créditos serdo adquiridos junto a Plataforma
Tecnoldgica, serdo disponibilizados varias modalidades de
pagamento, incluindo TED e boleto bancéario cada qual com seus
prazos especificos de liberacéo.

11.Caso se adquira da URBS um volume de horas de estacionamento
inferior a um pico de venda na operacao, a credenciada do APP, podera
“vender” a hora ao usuario e posteriormente adquirir as referidas horas
da URBS?

Resposta: Os valores deverdo ser adquiridos pela Homologada
antecipadamente através do Sistema de Gestdo da Plataforma
Tecnoldgica, sendo que a quantidade minima de compra € a
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equivalente a 25.000 (vinte e cinco mil), maxima de 100.000 (cem
mil) e as subsequentes em multiplos de 10.000 (dez mil), horas de
estacionamento pelo preco publico fixado pelo Municipio pela hora
de maior valor, ndo sendo possivel esta operacdo a qual podera
ocorrer o descredenciamento da empresa homologada.
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B

12.Podera encaminhar informacdes aos usuarios através de “push”?

Resposta: Sim, ficando a critério do APP

13.Podera utilizar de PDV’'s moveis para a aquisigdo de créditos?

Reposta: Nao. O PDV devera possuir um enderecgo fisico, CNPJ e
delimitada a 30 (trinta) metros, sendo parametrizavel, para nao
permitir a utilizagdo do equipamento fora do endereco fisico
indicado.

14.A aplicacdo para o PDV sera fornecida pela detentora do APP?
Resposta: Sim, sera de inteira responsabilidade do APP.
15. O PDV podera ativar o estacionamento para quem nao possuir APP?

Resposta: Sim, o PDV devera disponibilizar para o usuario a opgéo
de compra de no minimo 1 (um) Crédito.

16. A remuneracdo do PDV podera ser negociada entre PDV e detentora
do APP? Quem remunera o PDV? A detentora do APP, ou a plataforma
URBS?

Resposta: A remuneracédo ja esta definida conforme descrito nos
itens do Termo de Homologagé&o 9.1 e 9.2.

“9.1 Em cada aquisi¢cao definida no item 8 deste documento, a
titulo de remuneracdo da empresa homologada, recebera 15%
(quinze por cento) de desconto do total do valor adquirido, através
do Sistema de Gestéo de Créditos.”

“9.2 A empresa homologada devera repassar a titulo de
remuneracado aos PDVs 5% de desconto do valor total da compra,
sendo que este percentual ir4 obrigatoriamente ser deduzido dos
15% do item 8.”

17. Podera ser utilizado um URA para ativacdo de estacionamento para
guem nao tiver acesso a Internet?

Resposta: Sim, podera ser disponibilizado.
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18.

19.

Tera algum limite de numero de PDV’s contratados?

Resposta: Conforme descrito no item 6.2 do Regulamento de
Homologacdo n&o tera limite maximo para os pontos fixos,
devendo ser atendimento a quantidade minima.

Podera o APP ser utilizado para midia digital?

Resposta: Sim, deste que atenda as legislacdes vigentes.

20. Sera necessatrio disponibilizar APP para o agente de transito?

21.

22.

23.

24.

Resposta: Nao, o aplicativo de fiscalizacdo € de competéncia da
Plataforma Tecnoldgica.

No item 6.1.3 - f) Aquisicdo de valores através de, no minimo, 0s
seguintes meios de pagamento: cartdo de crédito, cartdo de débito e
boleto bancario. O meio de pagamento boleto na maioria das vezes
inviabilizada a operacao (aquisicdes de valores pequenos).

Resposta: Entendemos ser pertinente o solicitado e o
Regulamento serd alterado de forma que seja exigido no minimo
cartdo de crédito e boleto bancario.

Os codigos de autenticacéo serao fornecidos pela URBS?

Resposta: N&o serdo fornecidos pela URBS. Deverdo ser
fornecidos pelo APP

No item 6.1.17 A empresa homologada devera implementar as
inovacdes tecnoldgicas e alteracdes operacionais e de normatizacéo
definidas e/ou disponibilizadas pela URBS como, por exemplo,
georreferenciamento de vagas permitindo a indicagcdo de mapa virtual
de vagas de estacionamento para 0s usuarios. H4 uma preocupacao
em disponibilizar “vagas livres” no caso onde veiculos podem ativar a
vaga de estacionamento e deixar referida vaga, ou veiculos
estacionarem em vagas diferentes daquelas ativadas, quando ainda
possuirem “ativacdo em aberto”.

Resposta: Devera ser cumprido o descrito no Regulamento de
Homologacéo

No item 6.2.8 - f) Emitir comprovante de pagamento para o usuario das
transacoes realizadas data e hora da compra, data e hora da ativacao
da transacéo, placa e categoria do veiculo e, quando disponiveis,
informag¢des do usuério (CPF ou CNPJ). O comprovante pode ser
eletrbnico? Comprovante em papel necessitara infraestrutura extra ao
PDV.
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25.

Resposta: Devera ser atendido o descrito nas DEFINICOES
BASICAS.

“F) COMPROVANTE DE PAGAMENTO - recibo de pagamento que
serd fornecido ao wusuéario, por meio fisico ou eletrénico,
comprovando a aquisi¢cdo e/ou ativagdo, contendo, no minimo, as
seguintes informag0es: identificacdo da HOMOLOGADA, data e
hora da emissdo do recibo, codigo de autenticacdo, placa do
veiculo e categoria, o valor adquirido, horario de inicio da ativagéo
e, quando disponiveis, informac¢des do usuario (CPF ou CNPJ).”

Os créditos a serem adquiridos pela detentora do APP terdo um
desconto de quantos % em relagdo ao preco publico praticado. Como
funcionaré essa dinadmica? (Valores, repasses, conciliagcées)

Resposta: Em cada aquisi¢cdo definida no item 8 deste documento,
a titulo de remuneracdo da empresa homologada, recebera 15%
(quinze por cento) de desconto do total do valor adquirido, através
do Sistema de Gestéo de Créditos.

A empresa homologada devera repassar, a titulo de remuneracéao
aos PDVs, 5% de desconto do valor total da compra, sendo que
este percentual ird obrigatoriamente ser deduzido dos 15% do
item 8.

26. O anexo I-A esta incompleto

Resposta: O mesmo encontra-se completo devendo ser
visualizado em modo paisagem

27. 3.1.2 O APP devera considerar valor pré-configurado no sistema,

definido pela URBS, de tempo em minutos para op¢ao de inativar a
utilizacdo do Estacionamento Regulamentado pelo usuario e realizar a
cobranca fracionada. Este valor deve ser considerado como
fracionamento da hora, o qual sera considerado 15 (quinze) minutos
para inativar a utilizacdo, podendo ser alterado conforme definicdo da
URBS. Ex: O usuario podera ativar o estacionamento por 30min, por
exemplo, porém poderd “parar o estacionamento” com 20 min. de uso.
Cobrara de maneira fracionada estes 20 min.? Em caso de “parar o
estacionamento” com tempo inferior a 15min, serd cobrado a fragédo de
15 min.?

Resposta: Nao haverad tolerancia na ativacao/inativacdo dos
créditos. O usuario, quando deixar a vaga, devera efetuar o logoff
se tiver o interesse de fracionamento, devendo ser considerado de
15 em 15 minutos, exemplo: efetuando logoff com periodo menor
de 15 minutos pagara pelos 15 minutos, acima de 15 minutos e
menor que 30 minutos pagara pelos 30 minutos e assim
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sucessivamente conforme o tempo acionado pelo usuério e
permitido pela sinalizag&do do setor estacionado.

28.

Podera a detentora do APP ter receitas alternativas?

Resposta: Fica a critério de cada APP.

29. Entendemos que a empresa homologada para APP para usuario final

30.

31.

estd obrigada a implantar também PDVs, nas quantidades e prazos
estabelecidos pelo item 6.2 e seguintes.
Este entendimento esta correto, ou seria facultativo operar somente
com APP, somente com PDVs, ou com ambas as modalidades?

Resposta: O entendimento esta correto. O APP homologado
devera credenciar PDVs conforme descrito no Regulamento
para Homologacdo obedecendo os locais e quantitativos
minimos.

Item 6.2.8 alinea "e":

“e) O PDV devera possuir uma cerca eletrbnica mapeada e
delimitada a 30 (trinta) metros, sendo parametrizavel, para nédo
permitir a utilizacdo do equipamento fora do endereco fisico
indicado.

Entendemos que apenas POS Android com GPS teria precisao
suficiente para atender a esta clausula. Entretanto, estes
equipamentos sdo caros, e com presenca muito limitada em redes ja
estabelecidas.

Pergunta: quais as tecnologias que a URBS considera adequadas
para atender a este item?”

Resposta: Esta situacao ficara a critério de cada APP, de usar a
tecnologia que for necessaria, atendendo ao descrito no
Regulamento para Homologacéo.

Iltem 6.2.8 alinea "f'":

“f) Emitir comprovante de pagamento para o usuario das transacoes
realizadas data e hora da compra, data e hora da ativacéo da
transacgédo, placa e categoria do veiculo e, quando

disponiveis, informagdes do usuario (CPF ou CNPJ).

Este item trata da emissdo de comprovante de pagamento para
compras em PDV. Entendemos que, segundo as definicbes basicas
do regulamento, a empresa homologada podera optar por enviar
comprovante de forma digital (email ou SMS), ou fornecé-lo sob a
forma impressa no proprio PDV. Este entendimento esta correto?”
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Resposta: Esta correto, conforme descrito nas definigcdes
basicas do Regulamento para Homologagéao.

COMPROVANTE DE PAGAMENTO - recibo de pagamento que
serd fornecido ao usuario, por meio fisico ou eletrénico,
comprovando a aquisicdo e/ou ativagcdo, contendo, no minimo,
as seguintes informacdes: identificacdo da HOMOLOGADA,
data e hora da emissé&o do recibo, cédigo de autenticagéo, placa
do veiculo e categoria, o valor adquirido, horéario de inicio da
ativacdo e, quando disponiveis, informa¢fes do usuario (CPF
ou CNPJ).

32. Favor informar, caso possivel, se ja possuem as datas das proximas

33.

34.

35.

etapas do processo?

Resposta: Os prazos ainda néao estao definidos.

A empresa pode se credenciar/homologar junto a URBS para
comercializar os créditos digitais do EstaR apenas via APP ou
precisa necessariamente se credenciar também no PDV?

Resposta: Necessariamente tera que credenciar PDV conforme
descrito no Regulamento para Homologacao, obedecendo aos
locais e gquantitativos minimos.

A empresa que estd elaborando a Plataforma Tecnoldgica podera
também homologar o APP junto a URBS. No nosso entender, ela
sera beneficiada, pois ela conhece muito bem o funcionamento das
APls. Além disso, o julgamento das propostas sera por ordem de
entrega da documentacao - outro ponto que poderia beneficiar a
empresa ja contratada a ser aprovada em primeiro. Como a URBS
pretende lidar com este assunto? O lancamento oficial do EstaR
Digital seria a partir do momento em que mais de 3 empresas
estivesses aprovada?

Resposta: Nao h& restricdo no Regulamento para a
homologacdo da Plataforma Tecnologica, devendo se a
empresa tiver interesse seguir os mesmos tramites das demais
interessadas, para o lancamento do Estar Digital necessitamos
gue ao menos uma empresa de APP esteja apta a comercializar
os créditos.

No subitem "s)" do item 6.1.3, tem "A empresa devera disponibilizar
ao usuario um canal exclusivo para cancelamento da assinatura do
aplicativo, com restituicdo dos valores ao usuario diretamente pelo
aplicativo." Pergunta: O que entendem por canal exclusivo? Pode
ser a Central de Atendimento da empresa? Ou precisaria criar um e-
mail especifico para tratar desse assunto, por exemplo?
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36.

37.

38.

39.

Resposta: Pode-se ser por um canal ja existente, mas com um
item especifico para cancelamento.

Ainda sobre o subitem "s", a URBS solicita que os aplicativos
credenciados tenham uma secdo para que 0 usuario solicite o
estorno de saldo nao ativado dentro do app? Como ficaria o assunto
de acdes fraudulentas? Em outras capitais, existe uma forte atuacao
fraudulenta de "flanelinhas".

Resposta: o item descrito é para que 0 usuario solicite o
ressarcimento do valor que tenha em saldo no aplicativo em
caso de desisténcia do uso do APP.

Novamente sobre o subitem "s", a URBS tera alguma plataforma
automatica de reembolso de crédito digital para a empresa quando o
usuario solicitar reembolso financeiro?

Resposta: Apés a venda de crédito da plataforma para o APP a
relacdo entre APP e usuério ndo compete mais a plataforma.

No item 6.1.5.1, tem: "Este valor deve ser considerado como
fracionamento da hora, o qual sera considerado 15 (quinze) minutos
para inativar a utilizacdo, podendo ser alterado conforme definigcao
da URBS..". Pergunta: existira um periodo de possibilidade de
cancelamento da ativacdo sem custo para o Usuario, no caso, em
até 15 minutos apos a ativagédo?

Resposta: N&o havera tolerancia na ativacao/inativacdo dos
créditos, o usuario quando deixar a vaga devera efetuar o logoff
se tiver o interesse de fracionamento, devendo ser considerado
de 15 em 15 minutos, exemplo: efetuando logoff com periodo
menor de 15 minutos pagara pelos 15 minutos, acima de 15
minutos e menor que 30 minutos pagara pelos 30 minutos e
assim sucessivamente conforme o tempo acionado pelo
usuario e permitido pela sinalizacéo do setor estacionado.

A obrigatoriedade do cartdo de débito poderia ser reconsiderada,
tendo em vista que diversos meios de pagamento néo estdo prontos
para uma experiéncia 100% dentro do app. Diversos apps de alta
recorréncia em mobilidade urbana nédo possuem cartdo de deébito
como opgao exatamente pela experiéncia parcialmente satisfatéria.
Ja no mercado de estacionamento rotativo digital, em outros editais
de capitais com Sao Paulo e Belo Horizonte ndo houve a
obrigatoriedade de cartdo de débito, apenas de cartdo de créedito e
de boleto. Cada empresa busca sempre oferecer a maior gama de
formas de pagamento possivel. Tornar obrigatério a existéncia do
pagamento via cartdo de débito pode se tornar um problema para
muitas empresas que operam com qualidade, alto volume de
clientes e robustez operacional em diversas outras capitais.
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40.

41.

Resposta: Entendemos ser pertinente o solicitado e o
Regulamento sera alterado de forma que seja exigido no
minimo cartdo de crédito e boleto bancario.

Reescrever o subitem "s)" do item 6.1.3, para dar maior clareza
sobre como proceder.

Resposta: O item trata-se de um canal caso o usuario do APP
deseje cancelar sua conta com o aplicativo e receber - caso
possua - créditos remanescentes.

Desvincular a obrigatoriedade de a empresa ter que se homologar
tanto no APP quanto no PDV, se for o caso.

Resposta: Entendemos ndo ser possivel o atendimento do
solicitado, por se tratar de uma necessidade do usuario em
adquirir créditos para estacionar e nao dispor de um aparelho
movel ou ndo se interessar pela utilizacdo de APP’s para tal.



